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Informacja o dokumencie

Standardy  Ochrony  Małoletnich  określają  zasady  zapewnienia  bezpieczeństwa  i  ochrony 
małoletnich  uczestniczących  w  zajęciach,  warsztatach,  wydarzeniach  oraz  innych  działaniach 
organizowanych  lub  współorganizowanych  przez  Radzyński  Ośrodek  Kultury  w  Radzyniu 
Podlaskim, zwany dalej „ROK”.

Dokument  został  dostosowany  do  specyfiki  działalności  instytucji  kultury,  w  szczególności  do 
prowadzenia  zajęć  grupowych  i  indywidualnych,  w  tym  indywidualnych  zajęć  gitarowych, 
warsztatów jednorazowych,  wydarzeń  kulturalnych,  spacerów,  wyjść  pieszych,  gier  terenowych 
oraz innych działań kierowanych do dzieci i młodzieży.

Standardy  mają  zastosowanie  do  pracowników ROK,  osób  zatrudnionych  na  podstawie  umów 
cywilnoprawnych, instruktorów, praktykantów, stażystów, osób świadczących usługi na rzecz ROK 
oraz innych osób dopuszczonych przez ROK do działalności związanej z wychowaniem, edukacją, 
wypoczynkiem, rozwojem zainteresowań lub opieką nad małoletnimi.
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Standardy obowiązują we wszystkich miejscach, w których ROK prowadzi działalność z udziałem 
małoletnich,  niezależnie  od  podstawy  prawnej  korzystania  z  danej  przestrzeni.  Obejmują 
w szczególności  siedzibę  ROK przy  ul.  Jana  Pawła  II  4  w Radzyniu  Podlaskim,  a  także  inne 
pomieszczenia, obiekty i przestrzenie plenerowe wykorzystywane przez ROK.

Standardy stosuje się łącznie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego. Nie zastępują one 
obowiązków  wynikających  w  szczególności  z  przepisów  prawa  karnego,  prawa  rodzinnego 
i  opiekuńczego, prawa pracy, przepisów dotyczących przeciwdziałania przemocy domowej oraz 
ochrony danych osobowych.

Podstawy prawne

Standardy Ochrony Małoletnich w Radzyńskim Ośrodku Kultury w Radzyniu Podlaskim zostały 
opracowane w szczególności na podstawie:

1. ustawy  z  dnia  13  maja  2016  r.  o  przeciwdziałaniu  zagrożeniom  przestępczością  na  tle 
seksualnym i ochronie małoletnich, w szczególności art. 21 oraz art. 22b–22c (t.j. Dz.U. z 
2026 r. poz. 110 z późn. zm.); 

2. ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 
236); 

3. ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. – Kodeks postępowania cywilnego, w szczególności art. 
572 (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 468 z późn. zm.); 

4. ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 383 z późn. zm.); 
5. ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks postępowania karnego, w szczególności art. 304 

(t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 490 z późn. zm.); 
6. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024 r. 

poz. 1673 z późn. zm.); 
7. rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury „Niebieskie 

Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870); 
8. Konwencji  o  prawach  dziecka,  przyjętej  przez  Zgromadzenie  Ogólne  Narodów 

Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz.U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z późn. zm.); 
9. Konwencji  o  prawach  osób  niepełnosprawnych,  sporządzonej  w  Nowym Jorku  dnia  13 

grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169); 
10. rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie  swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  – 
ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, s. 1, z późn. 
zm.); 

11. ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 
z późn. zm.).
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Układ dokumentu
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Rozdział 2. Organizacja ochrony małoletnich w ROK

Rozdział 3. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie do działalności z małoletnimi

Rozdział 4. Bezpieczne relacje personelu z małoletnimi

Rozdział 5. Bezpieczne relacje między małoletnimi

Rozdział 6. Internet, urządzenia elektroniczne i komunikacja

Rozdział 7. Wizerunek, prywatność i dane osobowe

Rozdział 8. Rozpoznawanie krzywdzenia i przyjmowanie zgłoszeń

Rozdział 9. Procedury interwencji

Rozdział 10. Plan wsparcia małoletniego

Rozdział 11. Dokumentowanie i przechowywanie informacji

Rozdział 12. Przygotowanie personelu i udostępnianie Standardów

Rozdział 13. Przegląd i aktualizacja Standardów

Rozdział 14. Postanowienia końcowe

Załączniki – formularze, rejestry, oświadczenia i wykaz kontaktów

Rozdział 1. Postanowienia ogólne

§ 1. Cel i zasady nadrzędne

1. Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez ROK jest działanie dla dobra 
małoletniego,  z  poszanowaniem jego godności,  praw, prywatności,  potrzeb rozwojowych 
i bezpieczeństwa. 

2. Każdy małoletni  jest  traktowany z  szacunkiem i  bez dyskryminacji,  w szczególności  ze 
względu  na  płeć,  wiek,  pochodzenie,  narodowość,  język,  religię,  światopogląd,  sytuację 
rodzinną lub materialną, stan zdrowia, niepełnosprawność, szczególne potrzeby, wygląd lub 
inne cechy. 

3. Personel  reaguje  na  każdą  informację,  zgłoszenie  lub  sygnał  mogący  wskazywać 
na krzywdzenie małoletniego, niezależnie od tego, kto może być osobą krzywdzącą i gdzie 
mogło dojść do zdarzenia. 

4. Niedopuszczalne  jest  dopuszczanie  się  przez  personel  jakiejkolwiek  formy  krzywdzenia 
małoletniego,  w  szczególności  przemocy  fizycznej,  psychicznej,  seksualnej  lub 
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ekonomicznej, zaniedbania, wykorzystywania albo innego poniżającego lub naruszającego 
godność traktowania.

§ 2. Zakres stosowania

1. Standardy obowiązują pracowników, instruktorów, osoby zatrudnione na podstawie umów 
cywilnoprawnych, praktykantów, stażystów, osoby świadczące usługi na rzecz ROK oraz 
inne  osoby  dopuszczone  przez  ROK  do  działalności  z  małoletnimi,  zwane  dalej 
„personelem”. 

2. Standardy  stosuje  się  do  wszystkich  małoletnich  uczestniczących  w  działalności  ROK, 
niezależnie od ich wieku. Stała oferta zajęć ROK jest obecnie kierowana przede wszystkim 
do dzieci i młodzieży od 7. roku życia do ukończenia 18 lat, jednak Standardy obejmują 
również młodsze dzieci uczestniczące w wydarzeniach lub innych działaniach ROK. 

3. Standardy  obowiązują  podczas  zajęć  stałych,  zajęć  indywidualnych,  warsztatów 
jednorazowych,  wydarzeń,  wyjść,  spacerów,  gier  terenowych,  działań  plenerowych  oraz 
kontaktu elektronicznego związanego z działalnością ROK. 

4. Osoby, którym ROK bezpośrednio powierza prowadzenie zajęć, realizację innych działań 
lub opiekę nad małoletnimi, są zobowiązane do przestrzegania niniejszych Standardów. 

5. Podmioty zewnętrzne prowadzące działalność z małoletnimi we własnym imieniu i  przy 
udziale własnego personelu stosują własne standardy ochrony małoletnich, zapewniające co 
najmniej  równoważny  poziom  ochrony.  Zakres  odpowiedzialności  stron,  w  tym 
odpowiedzialność  za  weryfikację  personelu  i  podejmowanie  interwencji,  określa  umowa 
albo inne pisemne ustalenie z ROK.

§ 3. Definicje

Ilekroć w Standardach jest mowa o:

1. ROK – należy przez to rozumieć Radzyński Ośrodek Kultury w Radzyniu Podlaskim; 
2. Dyrektorze –  należy  przez  to  rozumieć  Dyrektora  Radzyńskiego  Ośrodka  Kultury 

w Radzyniu Podlaskim; 
3. Standardach –  należy  przez  to  rozumieć  niniejsze  Standardy  Ochrony  Małoletnich 

obowiązujące w ROK; 
4. małoletnim lub dziecku – należy przez to rozumieć każdą osobę, która nie ukończyła 18. 

roku życia; 
5. rodzicu  lub  opiekunie  prawnym –  należy  przez  to  rozumieć  rodzica,  przedstawiciela 

ustawowego albo opiekuna prawnego uprawnionego do reprezentowania małoletniego; 
6. osobie upoważnionej do odbioru dziecka –  należy przez to rozumieć osobę wskazaną 

przez rodzica lub opiekuna prawnego w karcie zgłoszenia albo w odrębnym upoważnieniu; 
7. personelu – należy przez to rozumieć osoby wymienione w § 2 ust.  1, bez względu na 

podstawę zatrudnienia, współpracy lub wynagrodzenie; 
8. krzywdzeniu –  należy  przez  to  rozumieć  działanie  lub  zaniechanie  naruszające  prawa, 

godność,  dobro,  zdrowie,  rozwój  lub  bezpieczeństwo  małoletniego,  w  szczególności 

4



Radzyński Ośrodek Kultury  |  Standardy Ochrony Małoletnich  |  Wersja pełna 1/2026

przemoc  fizyczną,  psychiczną,  seksualną  lub  ekonomiczną,  przemoc  domową,  przemoc 
rówieśniczą,  cyberprzemoc,  wykorzystywanie,  zaniedbanie  albo  narażenie  na 
niebezpieczeństwo; 

9. zgłoszeniu –  należy  przez  to  rozumieć  przekazaną  ustnie,  pisemnie  lub  elektronicznie 
informację  dotyczącą  podejrzenia  albo  stwierdzenia  zagrożenia  bezpieczeństwa  lub 
krzywdzenia małoletniego; 

10. osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń – należy przez to rozumieć osobę 
wyznaczoną przez  Dyrektora  do przyjmowania  i  dokumentowania  zgłoszeń dotyczących 
małoletnich; 

11. interwencji – należy przez to rozumieć działania podejmowane po otrzymaniu zgłoszenia, 
informacji lub powzięciu podejrzenia krzywdzenia albo zagrożenia dobra małoletniego; 

12. planie wsparcia – należy przez to rozumieć ustalony i udokumentowany sposób udzielania 
pomocy małoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia lub zagrożenia jego dobra; 

13. danych szczególnej kategorii – należy przez to rozumieć dane określone w art. 9 RODO, 
w szczególności dane dotyczące zdrowia, pochodzenia rasowego lub etnicznego, przekonań 
religijnych lub światopoglądowych, dane biometryczne, dane dotyczące życia seksualnego 
lub orientacji seksualnej; 

14. Rejestrze – należy przez to rozumieć Rejestr Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym 
w zakresie wymaganym przepisami prawa; 

15. KRK – należy przez to rozumieć Krajowy Rejestr Karny.

§ 4. Dzieci z niepełnosprawnościami i szczególnymi potrzebami

1. Sposób  komunikacji  z  małoletnim,  przyjęcia  zgłoszenia  oraz  udzielania  mu  wsparcia 
dostosowuje  się  do  jego  wieku,  stopnia  rozwoju,  stanu  zdrowia,  rodzaju 
niepełnosprawności, szczególnych potrzeb oraz możliwości komunikacyjnych. 

2. Małoletni może przekazać zgłoszenie ustnie, pisemnie, za pomocą obrazu, gestu, urządzenia 
wspomagającego, komunikacji wspomagającej lub alternatywnej albo w innej dostępnej dla 
niego formie. 

3. Na prośbę małoletniego w przekazaniu zgłoszenia może uczestniczyć wskazana przez niego 
osoba  zaufana,  jeżeli  jej  obecność  nie  zagraża  bezpieczeństwu  dziecka,  nie  utrudnia 
swobodnego przekazania informacji oraz osoba ta nie jest podejrzewana o krzywdzenie. 

4. Warunki  udziału  dziecka  z  niepełnosprawnością  lub  szczególnymi  potrzebami 
w działalności  ROK oraz  potrzebne  wsparcie  ustala  się,  w miarę  możliwości,  wspólnie 
z dzieckiem i jego rodzicem lub opiekunem prawnym, z uwzględnieniem charakteru zajęć, 
bezpieczeństwa,  dostępności  przestrzeni  oraz  możliwych  do  zastosowania  racjonalnych 
usprawnień. 

5. Ograniczenia architektoniczne lub organizacyjne nie mogą stanowić podstawy nierównego 
traktowania  małoletniego.  ROK  przekazuje  dziecku  i  jego  rodzicowi  lub  opiekunowi 
prawnemu  rzetelną  informację  o  dostępności  oraz,  w  miarę  posiadanych  możliwości, 
poszukuje bezpiecznego rozwiązania umożliwiającego udział dziecka. 
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6. Personel  nie  interpretuje  automatycznie  zachowań  wynikających  z  niepełnosprawności, 
trudności komunikacyjnych, zaburzeń rozwojowych albo przeciążenia sensorycznego jako 
nieposłuszeństwa, agresji lub złej woli. 

7. Personel  nie  przypisuje  automatycznie  obrażeń,  zmian  zachowania  lub  innych 
niepokojących sygnałów niepełnosprawności albo szczególnym potrzebom dziecka. Każdy 
sygnał  mogący  wskazywać  na  krzywdzenie  podlega  ocenie  zgodnie  z  niniejszymi 
Standardami. 

8. Konieczność  dostosowania  sposobu  komunikacji  lub  zapewnienia  wsparcia  nie  może 
powodować nieuzasadnionej zwłoki w podjęciu działań służących ochronie życia, zdrowia 
lub bezpieczeństwa małoletniego.

Rozdział 2. Organizacja ochrony małoletnich w ROK

§ 5. Podział odpowiedzialności

Zakres
Osoba 

odpowiedzialna
Zastępstwo lub uwagi

Przyjmowanie zgłoszeń i 
koordynowanie wsparcia 
małoletniego

Tomasz Młynarczyk, 
instruktor kultury

Podczas nieobecności – Dyrektor ROK. 
Zgłoszenie dotyczące Tomasza 
Młynarczyka przyjmuje Dyrektor ROK

Podejmowanie decyzji 
interwencyjnych i składanie 
zawiadomień do Policji, 
prokuratury, sądu rodzinnego, 
MOPS lub innych właściwych 
podmiotów

Marta Sidorowicz, 
Dyrektor ROK

Podczas nieobecności dyrektora oraz w 
sprawie dotyczącej dyrektora – Tomasz 
Młynarczyk, zgodnie z § 28

Weryfikacja rejestrów i 
kompletowanie dokumentacji przed 
dopuszczeniem osoby do 
działalności z małoletnimi

Beata Piekutowska, 
pracownik 
administracyjny

Na podstawie pisemnego upoważnienia 
Dyrektora ROK

Przechowywanie dokumentacji 
dotyczącej weryfikacji personelu

Beata Piekutowska, 
pracownik 
administracyjny

Dokumentacja przechowywana w 
zamykanej szafie pancernej w 
sekretariacie, oddzielnie od 
dokumentacji interwencji

Prowadzenie rejestru zgłoszeń i 
interwencji oraz dokumentacji 
poszczególnych spraw

Tomasz Młynarczyk
Pod nadzorem Dyrektora ROK, z 
wyjątkiem spraw dotyczących 
dyrektora

Opracowywanie i koordynowanie 
planu wsparcia małoletniego

Tomasz Młynarczyk
We współpracy z Dyrektorem ROK, 
rodzicem niekrzywdzącym oraz 
właściwymi instytucjami

Przygotowanie personelu, 
organizowanie szkoleń oraz 
dokumentowanie zapoznania ze 
Standardami

Marta Sidorowicz, 
Dyrektor ROK

Dyrektor może korzystać ze wsparcia 
specjalistów, w szczególności 
prawnika, inspektora ochrony danych, 
psychologa lub właściwych służb
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Zakres
Osoba 

odpowiedzialna
Zastępstwo lub uwagi

Monitorowanie stosowania 
Standardów oraz przeprowadzanie 
ich okresowej oceny

Marta Sidorowicz, 
Dyrektor ROK

Ocena przeprowadzana nie rzadziej niż 
raz na dwa lata; może uczestniczyć w 
niej wyznaczony pracownik lub 
specjalista

Publikowanie i udostępnianie pełnej 
oraz skróconej wersji Standardów

Marta Sidorowicz, 
Dyrektor ROK

Czynności techniczne może wykonać 
pracownik sekretariatu lub osoba 
obsługująca stronę internetową

Bezpieczeństwo urządzeń, 
systemów informatycznych i 
zasobów elektronicznych

Marta Sidorowicz, 
Dyrektor ROK 

Czynności techniczne mogą zostać 
powierzone specjaliście lub 
podmiotowi zewnętrznemu na 
podstawie odrębnej umowy, z 
określeniem zakresu dostępu, 
obowiązku zachowania poufności oraz 
zasad ochrony danych osobowych 

§ 6. Obowiązki Dyrektora

1. Do obowiązków Dyrektora należy: 
1. zapewnienie  wdrożenia,  stosowania,  publikowania,  okresowego  przeglądu 

i aktualizacji Standardów; 
2. wyznaczenie  osób  odpowiedzialnych  za  wykonywanie  poszczególnych  zadań 

związanych  z  ochroną  małoletnich  oraz  udzielenie  im  niezbędnych  pisemnych 
upoważnień; 

3. zapewnienie  bezpiecznej  rekrutacji  i  prawidłowej  weryfikacji  osób  przed 
dopuszczeniem ich do działalności z małoletnimi; 

4. podejmowanie  decyzji  dotyczących  interwencji  oraz  składanie  wymaganych 
zawiadomień do właściwych organów i instytucji, z wyjątkiem spraw dotyczących 
Dyrektora; 

5. zapewnienie  poufnego  i  bezpiecznego  przechowywania  dokumentacji  dotyczącej 
weryfikacji personelu, zgłoszeń i interwencji; 

6. zapewnienie przygotowania i szkolenia personelu oraz dokumentowania zapoznania 
się ze Standardami i przygotowania do ich stosowania; 

7. zapewnienie  udostępnienia  pełnej  i  skróconej  wersji  Standardów  personelowi, 
małoletnim oraz ich rodzicom lub opiekunom prawnym; 

8. zapewnienie organizacyjnych i technicznych warunków ochrony danych osobowych, 
urządzeń, systemów informatycznych i elektronicznych zasobów ROK; 

9. współpraca z Policją, prokuraturą, sądem rodzinnym, Miejskim Ośrodkiem Pomocy 
Społecznej oraz innymi właściwymi instytucjami w zakresie ochrony małoletnich; 

10.podejmowanie,  w  razie  podejrzenia  krzywdzenia  małoletniego  przez  członka 
personelu, proporcjonalnych środków organizacyjnych służących ochronie dziecka, 
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z  poszanowaniem  praw  wszystkich  osób  i  bez  przesądzania  odpowiedzialności 
osoby, której dotyczy zgłoszenie. 

2. Dyrektor  może  powierzyć  wykonywanie  określonych  czynności  wyznaczonym 
i odpowiednio upoważnionym osobom, jednak nie zwalnia go to z odpowiedzialności za 
organizację i nadzór nad systemem ochrony małoletnich w ROK. 

3. W  sprawach  dotyczących  Dyrektora  stosuje  się  odrębną  procedurę  określoną  w  §  28. 
Dyrektor  nie  uczestniczy  w  przyjmowaniu  zgłoszenia,  prowadzeniu  dokumentacji  ani 
podejmowaniu decyzji w sprawie, która bezpośrednio go dotyczy.

§ 7. Zgłoszenia

1. Małoletni,  rodzic,  opiekun  prawny,  członek  personelu  lub  inna  osoba  może  przekazać 
zgłoszenie: 

1. osobiście  każdemu  członkowi  personelu  ROK,  w  szczególności  Tomaszowi 
Młynarczykowi; 

2. pisemnie, poprzez złożenie zgłoszenia w sekretariacie ROK; 
3. elektronicznie na adres: sekretariat@radzynrok.pl. 

2. Członek  personelu,  do  którego  zwrócono  się  ze  zgłoszeniem,  nie  może  odmówić  jego 
przyjęcia ani odesłać zgłaszającego bez udzielenia pomocy. Powinien spokojnie wysłuchać 
przekazywanych  informacji,  zadbać  o  bezpieczeństwo  małoletniego  oraz  postępować 
zgodnie z niniejszymi Standardami. 

3. Wiadomość elektroniczną lub zgłoszenie pisemne dotyczące bezpieczeństwa dziecka należy, 
w miarę możliwości, oznaczyć: „POUFNE – OCHRONA MAŁOLETNICH”. 

4. W wiadomości  elektronicznej  nie  należy przesyłać zdjęć,  filmów ani  innych materiałów 
przedstawiających seksualne wykorzystywanie małoletniego lub jego intymny wizerunek. 
Wystarczające  jest  opisanie  zdarzenia  i  wskazanie,  że  zgłaszający posiada  taki  materiał.  
Dalszy sposób zabezpieczenia informacji należy uzgodnić z Policją lub prokuraturą. 

5. Pracownik sekretariatu, który odbierze zgłoszenie: 
1. zabezpiecza wiadomość lub dokument przed dostępem osób nieuprawnionych; 
2. zachowuje poufność; 
3. nie prowadzi samodzielnego postępowania wyjaśniającego; 
4. niezwłocznie przekazuje zgłoszenie Tomaszowi Młynarczykowi i Dyrektorowi ROK, 

z zastrzeżeniem ust. 6. 
6. Jeżeli zgłoszenie: 

1. dotyczy Tomasza Młynarczyka – przekazuje się je wyłącznie Dyrektorowi ROK; 
2. dotyczy Dyrektora ROK – przekazuje się je wyłącznie Tomaszowi Młynarczykowi 

i stosuje procedurę określoną w § 28; 
3. dotyczy jednocześnie Dyrektora ROK i Tomasza Młynarczyka – przekazuje się je 

bezpośrednio organizatorowi ROK lub właściwym służbom, stosownie do charakteru 
zgłoszenia. 
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7. Brak danych osoby zgłaszającej, niepełne informacje albo anonimowy charakter zgłoszenia 
nie stanowią podstawy do jego zignorowania. Dalsze działania podejmuje się w zakresie 
możliwym na podstawie posiadanych informacji. 

8. Osoba przyjmująca zgłoszenie zachowuje poufność, ale nie obiecuje całkowitej tajemnicy. 
Informuje  zgłaszającego,  że  wiadomość  zostanie  przekazana  wyłącznie  osobom,  które 
muszą podjąć działania służące ochronie dziecka. 

9. W sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia nie czeka się na dostępność osoby 
wyznaczonej  ani  Dyrektora.  Należy  natychmiast  wezwać  pomoc  pod  numerem  112, 
a  następnie  –  jeżeli  można  to  zrobić  bezpiecznie  –  podjąć  działania  zabezpieczające 
i poinformować właściwą osobę w ROK.

Rozdział 3. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie do działalności z 
małoletnimi

§ 8. Ustalenie obowiązku weryfikacji

1. Przed nawiązaniem z daną osobą stosunku pracy albo przed dopuszczeniem jej do innej 
działalności  z  małoletnimi  Dyrektor  ROK,  przy  udziale  osoby  upoważnionej  do 
dokonywania  weryfikacji,  ustala  rzeczywisty  zakres  jej  zadań  i  charakter  kontaktu  z 
małoletnimi. 

2. Weryfikacji podlega każda osoba, której zadania są związane z wychowaniem, edukacją, 
wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, 
uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich albo z opieką nad 
nimi, niezależnie od rodzaju umowy, wynagrodzenia, wymiaru czasu wykonywania zadań 
i nazwy stanowiska. 

3. Weryfikacji  podlegają  w  szczególności  pracownicy,  instruktorzy,  osoby  zatrudnione 
na  podstawie  umów  cywilnoprawnych,  praktykanci,  stażyści  oraz  osoby  prowadzące 
warsztaty lub inne działania, jeżeli zostają dopuszczone do działalności wskazanej w ust. 2. 

4. Sam udział  artysty,  wykonawcy,  prelegenta,  wystawcy lub  innego  gościa  w wydarzeniu 
otwartym  nie  oznacza  automatycznie  dopuszczenia  go  do  działalności  wymagającej 
weryfikacji.  O  obowiązku  weryfikacji  decydują  faktycznie  powierzone  zadania,  sposób 
kontaktu z małoletnimi oraz odpowiedzialność za prowadzenie zajęć lub opiekę. 

5. Samo  wykonywanie  czynności  technicznych,  gospodarczych,  administracyjnych  lub 
usługowych  w  miejscu,  w  którym  przebywają  małoletni,  nie  przesądza  o  obowiązku 
weryfikacji, jeżeli osoba ta nie wykonuje działalności wskazanej w ust. 2 i nie powierzono 
jej  opieki  nad  małoletnimi.  Sposób  organizacji  jej  pracy  powinien  jednak  ograniczać 
nieuzasadniony kontakt z dziećmi. 

6. W razie wątpliwości dotyczących obowiązku weryfikacji decyzję podejmuje Dyrektor ROK 
po  przeanalizowaniu  rzeczywistego  zakresu  zadań,  a  ustalenie  to  odnotowuje  się 
w dokumentacji.
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§ 9 Czynności przed dopuszczeniem

1. Przed  nawiązaniem  stosunku  pracy  albo  przed  dopuszczeniem  osoby  do  działalności 
związanej  z  wychowaniem,  edukacją,  wypoczynkiem,  realizacją  zainteresowań  przez 
małoletnich lub opieką nad nimi Beata Piekutowska, na podstawie pisemnego upoważnienia 
Dyrektora ROK, uzyskuje informację, czy dane tej osoby są zamieszczone: 

1. w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym; 
2. w  Rejestrze  osób,  w  stosunku  do  których  Państwowa  Komisja  do  spraw 

przeciwdziałania  wykorzystaniu  seksualnemu  małoletnich  poniżej  lat  15  wydała 
postanowienie o wpisie w Rejestrze. 

2. Osoba, o której mowa w ust. 1, przed dopuszczeniem do działalności przedkłada informację 
z  Krajowego  Rejestru  Karnego  w zakresie  przestępstw  określonych  w rozdziałach  XIX 
i  XXV  Kodeksu  karnego,  w  art.  189a  i  art.  207  Kodeksu  karnego,  w  ustawie 
o  przeciwdziałaniu  narkomanii  albo  odpowiadających  tym  przestępstwom  czynów 
zabronionych określonych w przepisach prawa obcego. Oświadczenie o niekaralności nie 
zastępuje informacji z Krajowego Rejestru Karnego. 

3. Osoba  posiadająca  obywatelstwo  państwa  innego  niż  Rzeczpospolita  Polska  przedkłada 
ponadto informację z rejestru karnego państwa swojego obywatelstwa, uzyskiwaną do celów 
działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 

4. Każda  osoba  objęta  obowiązkiem  weryfikacji  składa  oświadczenie  o  państwie  lub 
państwach,  innych  niż  Rzeczpospolita  Polska  i  państwo  obywatelstwa,  w  których 
zamieszkiwała w ciągu ostatnich 20 lat. Oświadczenie składa się również wtedy, gdy osoba 
nie zamieszkiwała w takim państwie. 

5. Jeżeli  osoba  zamieszkiwała  w  państwie  wskazanym  w  ust.  4,  przedkłada  informację 
z  rejestru  karnego  tego  państwa  uzyskiwaną  do  celów  działalności  zawodowej  lub 
wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 

6. Jeżeli prawo państwa, o którym mowa w ust. 3 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji 
z  rejestru  karnego  do  celów  działalności  zawodowej  lub  wolontariackiej  związanej 
z kontaktami z dziećmi, osoba przedkłada informację z rejestru karnego tego państwa. 

7. Jeżeli w państwie, o którym mowa w ust. 3 lub 5, nie prowadzi się rejestru karnego albo nie 
wydaje  się  informacji  z  tego  rejestru,  osoba  składa  oświadczenie  o  tym  fakcie  oraz 
oświadcza, że: 

1. nie była prawomocnie skazana w tym państwie za czyny zabronione odpowiadające 
przestępstwom wymienionym w ust. 2; 

2. nie  wydano  wobec  niej  innego  orzeczenia  stwierdzającego  popełnienie  takich 
czynów; 

3. nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub 
ustawy stosowania się  do zakazu zajmowania stanowisk,  wykonywania zawodów 
albo  prowadzenia  działalności  związanych  z  wychowaniem,  edukacją, 
wypoczynkiem,  leczeniem,  świadczeniem  porad  psychologicznych,  rozwojem 
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duchowym, uprawianiem sportu, realizacją innych zainteresowań przez małoletnich 
lub opieką nad nimi. 

8. Oświadczenia, o których mowa w ust. 4 i 7, są składane pod rygorem odpowiedzialności 
karnej za złożenie fałszywego oświadczenia i zawierają następującą klauzulę:

„Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”.

Klauzula ta zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności karnej.

9. Dokumenty sporządzone w języku obcym przedkłada się wraz z tłumaczeniem na język 
polski. Jeżeli jest to konieczne do wiarygodnego ustalenia ich treści, Dyrektor ROK może 
zażądać tłumaczenia sporządzonego przez tłumacza przysięgłego. 

10. Wydruki z rejestrów, informacje z KRK, dokumenty zagraniczne oraz oświadczenia włącza 
się do akt osobowych pracownika, a w przypadku osoby zatrudnionej na innej podstawie – 
do prowadzonej dla niej odrębnej dokumentacji. 

11. Osoba nie może zostać dopuszczona do działalności z małoletnimi przed zakończeniem 
całej wymaganej weryfikacji. Nie dopuszcza się osoby, której dane figurują w rejestrze, ani 
osoby,  wobec  której  dokumenty  potwierdzają  skazanie  lub  obowiązywanie  zakazu 
wykluczającego prowadzenie działalności z małoletnimi. 

12. Przeprowadzenie czynności dokumentuje się w karcie weryfikacji stanowiącej załącznik do 
niniejszych  Standardów.  Dokumentację  przechowuje  się  w  zamykanej  szafie  pancernej 
w sekretariacie, z dostępem ograniczonym do osób upoważnionych. 

§ 10 Podmioty zewnętrzne

1. Umowa zawierana z podmiotem zewnętrznym, który prowadzi w imieniu ROK albo na jego 
zlecenie działalność z małoletnimi, określa obowiązek: 

1. przestrzegania niniejszych Standardów; 
2. kierowania do działalności wyłącznie osób spełniających wymagania określone w 

art. 21 ustawy; 
3. przekazania ROK, przed rozpoczęciem działalności, imiennego wykazu osób, które 

będą prowadziły zajęcia, warsztaty lub sprawowały opiekę nad małoletnimi; 
4. niezwłocznego  informowania  ROK  o  każdej  zmianie  osoby  kierowanej 

do działalności z małoletnimi. 
2. Jeżeli  ROK  jest  organizatorem  lub  współorganizatorem  działalności  albo  faktycznie 

dopuszcza konkretną osobę do prowadzenia zajęć, warsztatów, opieki lub innej działalności 
z małoletnimi, ROK przeprowadza wobec tej osoby weryfikację określoną w § 9. 

3. Podmiot  zewnętrzny  jest  zobowiązany  przekazać  ROK  dane  osoby  kierowanej  do 
działalności  w  zakresie  niezbędnym  do  przeprowadzenia  weryfikacji  oraz  zapewnić 
przedłożenie przez tę osobę wymaganych informacji, dokumentów i oświadczeń. 

4. Oświadczenie, zapewnienie lub zaświadczenie podmiotu zewnętrznego o przeprowadzeniu 
weryfikacji jego pracownika albo współpracownika nie zastępuje czynności wymaganych 
od ROK, jeżeli ROK występuje jako pracodawca lub organizator działalności z małoletnimi. 
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5. Osoba skierowana przez podmiot zewnętrzny nie może zostać dopuszczona do działalności 
z małoletnimi przed zakończeniem wymaganej weryfikacji. 

6. Jeżeli  podmiot  zewnętrzny jest  samodzielnym organizatorem działalności  z  małoletnimi, 
a ROK jedynie udostępnia mu pomieszczenie lub przestrzeń i nie uczestniczy w organizacji 
tej  działalności,  umowa określa,  że  podmiot  ten  samodzielnie  odpowiada  za  wykonanie 
obowiązków wynikających z art. 21 ustawy oraz za posiadanie i stosowanie wymaganych 
standardów ochrony małoletnich.

Rozdział 4. Bezpieczne relacje personelu z małoletnimi 

§ 11 Komunikacja i równe traktowanie

1. Personel  komunikuje  się  z  małoletnim  spokojnie,  cierpliwie  i  w  sposób  dla  niego 
zrozumiały,  uwzględniając  jego  wiek,  stopień  rozwoju,  stan  zdrowia  oraz  możliwości 
komunikacyjne. 

2. Personel  wysłuchuje  małoletniego,  traktuje  jego  wypowiedzi  poważnie  i  udziela  mu 
odpowiedzi odpowiednich do jego wieku i sytuacji. 

3. Małoletni  ma prawo odmówić  odpowiedzi  na  pytanie,  poprosić  o  przerwę,  pomoc albo 
obecność zaufanej osoby. Odmowa nie może być podstawą do ukarania, zawstydzania ani 
wywierania  presji.  Jeżeli  wymaga  tego  bezpieczeństwo  małoletniego  lub  innych  osób, 
personel podejmuje niezbędne działania ochronne i wyjaśnia ich przyczynę. 

4. Zabronione  jest  krzyczenie  na  małoletniego,  wyśmiewanie  go,  poniżanie,  zawstydzanie, 
obrażanie,  zastraszanie,  grożenie,  szantażowanie,  lekceważenie  jego  potrzeb  oraz 
stosowanie odpowiedzialności zbiorowej. Podniesienie głosu jest dopuszczalne wyłącznie 
w celu ostrzeżenia przed bezpośrednim niebezpieczeństwem. 

5. Wszystkich  małoletnich  traktuje  się  sprawiedliwie  i  z  szacunkiem.  Zabronione  jest 
dyskryminowanie,  faworyzowanie  oraz  odmienne  traktowanie  dziecka  z  przyczyn 
niezwiązanych z charakterem zajęć, jego potrzebami lub bezpieczeństwem. 

6. Personel nie ujawnia innym uczestnikom informacji dotyczących sytuacji rodzinnej, stanu 
zdrowia,  niepełnosprawności,  szczególnych  potrzeb  ani  problemów  małoletniego. 
Informacje  takie  mogą  być  przekazywane  wyłącznie  osobom  uprawnionym  i  tylko 
w zakresie niezbędnym do zapewnienia dziecku bezpieczeństwa, opieki lub wsparcia. 

7. Wymagania stawiane małoletniemu muszą być związane z charakterem zajęć, odpowiednie 
do jego wieku i możliwości, proporcjonalne oraz przedstawione w zrozumiały sposób. 

8. Stosowane konsekwencje  organizacyjne lub wychowawcze nie  mogą naruszać godności, 
praw,  zdrowia  ani  bezpieczeństwa  małoletniego.  Niedopuszczalne  są  kary  fizyczne, 
psychiczne,  ośmieszanie,  izolowanie  w  ramach  kary  oraz  pozbawianie  dziecka 
podstawowych potrzeb.
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§ 12 Kontakt fizyczny

1. Kontakt  fizyczny  personelu  z  małoletnim  jest  dopuszczalny  wyłącznie  wtedy,  gdy  jest 
uzasadniony  zapewnieniem bezpieczeństwa,  udzieleniem pierwszej  pomocy,  charakterem 
prowadzonych zajęć, koniecznością udzielenia pomocy albo wyraźną potrzebą dziecka. 

2. Każdy kontakt fizyczny powinien być jawny, adekwatny do sytuacji, możliwie krótkotrwały 
i ograniczony do zakresu niezbędnego do osiągnięcia uzasadnionego celu. 

3. Przed kontaktem związanym w szczególności z instruktażem, korektą postawy, nauką gry na 
instrumencie,  ruchem  scenicznym,  ćwiczeniem,  kostiumem  lub  rekwizytem  personel 
wyjaśnia dziecku cel i sposób kontaktu oraz uzyskuje jego zgodę. 

4. Małoletni może w każdym momencie odmówić kontaktu fizycznego albo cofnąć wcześniej 
udzieloną  zgodę.  Odmowę należy  uszanować i,  jeżeli  jest  to  możliwe,  zastosować  inny 
sposób instruktażu lub udzielenia pomocy. 

5. Zgoda małoletniego nie usprawiedliwia kontaktu, który jest niedozwolony, nieuzasadniony 
charakterem zajęć albo przekracza granice profesjonalnej relacji. 

6. Niedopuszczalne jest w szczególności: 
1. dotykanie  małoletniego  w sposób  intymny,  seksualizujący,  niejawny,  wymuszony 

albo  mogący  zostać  racjonalnie  uznany  za  przekraczający  granice  profesjonalnej 
relacji; 

2. dotykanie  części  ciała  zwyczajowo  zakrywanych  bielizną,  z  wyjątkiem  sytuacji 
niezbędnego udzielania pierwszej pomocy lub ratowania życia albo zdrowia; 

3. łaskotanie, udawane walki, brutalne zabawy fizyczne i inne formy kontaktu mogące 
naruszać granice dziecka; 

4. stosowanie  kontaktu  fizycznego  jako  kary,  sposobu  zastraszania,  wymuszenia 
posłuszeństwa lub okazania przewagi; 

5. przytulanie, obejmowanie lub inny kontakt wbrew woli dziecka. 
7. Jeżeli małoletni sam inicjuje kontakt fizyczny, personel reaguje w sposób odpowiedni do 

wieku dziecka, sytuacji i profesjonalnego charakteru relacji, z poszanowaniem granic obu 
stron. 

8. W sytuacji  bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego albo innych osób 
personel  może  podjąć  niezbędny  i  proporcjonalny  kontakt  fizyczny  w  celu  przerwania 
zagrożenia, udzielenia pierwszej pomocy lub zapewnienia bezpieczeństwa. 

9. Zdarzenie wymagające interwencyjnego użycia siły fizycznej, przytrzymania małoletniego 
albo powodujące lub mogące spowodować uraz należy niezwłocznie zgłosić Dyrektorowi 
ROK oraz opisać w notatce służbowej.

§ 13 Zajęcia indywidualne

1. Zajęcia  indywidualne z  małoletnim,  w tym indywidualne zajęcia  gitarowe,  prowadzi  się 
w pomieszczeniu zapewniającym bezpieczne i przejrzyste warunki prowadzenia zajęć. 

2. Podczas zajęć indywidualnych w budynku powinien znajdować się inny pracownik ROK. 
Jeżeli nie jest to możliwe, zajęcia mogą odbyć się wyłącznie w obecności rodzica albo innej 
upoważnionej przez niego osoby dorosłej. 
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3. Drzwi  do  pomieszczenia  mogą  być  zamknięte  ze  względów  organizacyjnych  lub 
akustycznych, ale nie mogą być zamknięte na klucz od środka. 

4. Rodzic  jest  informowany  o  miejscu  i  harmonogramie  zajęć  indywidualnych.  Zmiana 
miejsca,  terminu  albo  organizacja  dodatkowego  spotkania  wymaga  wcześniejszego 
poinformowania rodzica. 

5. Prowadzący dokumentuje  obecność małoletniego w dzienniku zajęć,  na  liście  obecności 
albo w innym dokumencie przyjętym w ROK. 

6. Niedopuszczalne jest organizowanie prywatnych spotkań z małoletnim poza działalnością 
ROK, zapraszanie go do miejsca zamieszkania członka personelu albo odwiedzanie dziecka 
bez wiedzy i zgody rodzica oraz Dyrektora ROK. 

7. Zajęcia  lub  spotkania  poza  siedzibą  ROK  mogą  odbywać  się  wyłącznie  jako  oficjalne 
działanie ROK, za zgodą Dyrektora i po wcześniejszym poinformowaniu rodzica.

§ 14 Kontakt poza zajęciami i komunikatory

1. Kontakt  organizacyjny  dotyczący  udziału  małoletniego  w  zajęciach  odbywa  się  przede 
wszystkim z jego rodzicem, za pomocą służbowej poczty elektronicznej, telefonu ROK albo 
innego kanału komunikacji zatwierdzonego przez Dyrektora ROK. 

2. Dopuszcza  się  utworzenie  grupy  WhatsApp  przeznaczonej  dla  rodziców  uczestników 
danych zajęć, jeżeli jest to uzasadnione organizacją działalności ROK. 

3. Dołączenie  do  grupy  WhatsApp jest  dobrowolne.  Przed  dodaniem do  grupy  rodzic  jest 
informowany, że jego numer telefonu oraz informacje udostępniane w profilu mogą być 
widoczne  dla  pozostałych  członków  grupy.  Rodzicowi,  który  nie  chce  korzystać 
z komunikatora, zapewnia się możliwość otrzymywania istotnych informacji w inny sposób, 
w szczególności pocztą elektroniczną, telefonicznie albo za pomocą wiadomości SMS. 

4. Do  grup  komunikacyjnych  przeznaczonych  dla  rodziców  nie  dodaje  się  małoletnich. 
Administratorem grupy jest wyznaczony członek personelu ROK. 

5. Grupy komunikacyjne wykorzystuje się wyłącznie do przekazywania informacji związanych 
z organizacją zajęć i działalnością ROK. Nie publikuje się w nich informacji dotyczących 
zdrowia, niepełnosprawności, sytuacji rodzinnej, zachowania lub innych prywatnych spraw 
małoletniego. 

6. Personel  nie  prowadzi  prywatnej  korespondencji  z  małoletnimi,  nie  dodaje  ich  do 
znajomych  ani  obserwowanych  na  prywatnych  profilach  społecznościowych  oraz  nie 
przesyła im treści niezwiązanych z działalnością ROK. 

7. Jeżeli  bezpośredni  kontakt  z  małoletnim  jest  wyjątkowo  konieczny  ze  względów 
organizacyjnych  lub  bezpieczeństwa,  powinien  odbywać  się  za  wiedzą  rodzica,  za 
pośrednictwem służbowego kanału komunikacji  i  dotyczyć wyłącznie spraw związanych 
z działalnością ROK. 
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8. Jeżeli  w  sytuacji  nagłej  członek  personelu  skontaktuje  się  bezpośrednio  z  małoletnim 
z użyciem prywatnego numeru telefonu lub prywatnego komunikatora,  informuje o tym 
rodzica, a w przypadku kontaktu dotyczącego bezpieczeństwa dziecka – również Dyrektora 
ROK. Istotne okoliczności takiego kontaktu dokumentuje się w notatce służbowej. 

9. W  grupach  i  pozostałych  kanałach  komunikacyjnych  stosuje  się  zasadę  minimalizacji 
danych. Nie udostępnia się list uczestników, danych kontaktowych, dokumentów, wizerunku 
ani innych danych osobowych bez odpowiedniej podstawy i uzasadnionej potrzeby. 

10. Po zakończeniu zajęć albo okresu, dla którego utworzono grupę komunikacyjną, grupa jest 
zamykana lub usuwana przez jej  administratora,  jeżeli  nie  istnieje  uzasadniona potrzeba 
dalszego jej prowadzenia.

§ 15 Odbiór dziecka i spóźnienie rodzica

1. Po  zakończeniu  zajęć  małoletni  jest  przekazywany  rodzicowi  albo  pełnoletniej  osobie 
wskazanej przez rodzica w karcie zgłoszenia lub w odrębnym pisemnym upoważnieniu. 

2. Upoważnienie powinno zawierać co najmniej  imię i  nazwisko osoby upoważnionej  oraz 
informacje  umożliwiające  potwierdzenie  jej  tożsamości.  Personel  może  poprosić  osobę 
odbierającą o okazanie dokumentu tożsamości, bez jego kopiowania. 

3. Telefoniczne upoważnienie innej osoby do odbioru dziecka może zostać przyjęte wyłącznie 
wyjątkowo,  po  skutecznym  potwierdzeniu  tożsamości  rodzica  przez  pracownika  ROK. 
Okoliczności takiej sytuacji odnotowuje się w notatce służbowej. 

4. Personel nie przekazuje dziecka osobie: 
1. nieupoważnionej lub takiej, której tożsamości nie można potwierdzić; 
2. znajdującej  się  pod  widocznym  wpływem  alkoholu,  środków  odurzających  lub 

innych substancji; 
3. zachowującej się agresywnie; 
4. stwarzającej uzasadnione zagrożenie dla bezpieczeństwa dziecka. 

5. W sytuacji określonej w ust. 4 personel kontaktuje się z drugim rodzicem albo inną osobą 
upoważnioną do odbioru dziecka oraz informuje Dyrektora ROK. Jeżeli osoba odbierająca 
zachowuje  się  agresywnie,  próbuje  odebrać  dziecko  siłą  albo  występuje  bezpośrednie 
zagrożenie, personel wzywa Policję pod numerem 112. 

6. Jeżeli  rodzic  lub  osoba  upoważniona  spóźnia  się,  instruktor  kontaktuje  się  z  rodzicem 
i  pozostaje  z  dzieckiem  w  bezpiecznym  miejscu  na  terenie  ROK.  Dziecka  nie  wolno 
pozostawić samego. Jeżeli jest to możliwe, przy dziecku pozostaje również drugi członek 
personelu. 

7. W przypadku przedłużającego się spóźnienia i braku kontaktu z rodzicem oraz pozostałymi 
osobami  upoważnionymi  instruktor  informuje  Dyrektora  ROK.  Po  wykorzystaniu 
dostępnych numerów kontaktowych Dyrektor albo,  w razie jego nieobecności,  instruktor 
kontaktuje się z Policją w celu ustalenia dalszego bezpiecznego postępowania. 

8. Z odmowy przekazania dziecka, przedłużającego się spóźnienia, braku kontaktu z rodzicem, 
wezwania Policji albo innego nietypowego zdarzenia sporządza się notatkę służbową. 
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9. Personel nie odwozi małoletniego prywatnym samochodem. W przypadku zagrożenia życia 
lub  zdrowia  należy  wezwać służby ratunkowe pod numerem 112 i  postępować  zgodnie 
z otrzymanymi instrukcjami.

§ 16 Wyjścia piesze i gry terenowe

1. Przed  rozpoczęciem  wyjścia  pieszego  albo  gry  terenowej  prowadzący  ustala  trasę, 
przewidywany czas trwania, miejsce zbiórki i zakończenia, zasady bezpieczeństwa, liczbę 
uczestników, liczbę opiekunów oraz sposób komunikacji w sytuacji nagłej. 

2. Trasa i sposób organizacji wyjścia są dostosowane do wieku, stanu zdrowia, sprawności, 
szczególnych potrzeb uczestników, warunków pogodowych oraz możliwych zagrożeń. 

3. Rodzice  są  wcześniej  informowani  o  planowanym  wyjściu,  jego  miejscu,  terminie 
i przewidywanej godzinie powrotu. Jeżeli wyjście wykracza poza zwykły program zajęć, 
zmienia miejsce odbioru dziecka albo wiąże się z podwyższonym ryzykiem, ROK uzyskuje 
odrębną zgodę rodzica. 

4. Prowadzący posiada: 
1. listę uczestników; 
2. numery telefonów do rodziców lub innych wskazanych osób; 
3. naładowany telefon umożliwiający wezwanie pomocy; 
4. apteczkę dostosowaną do charakteru i miejsca aktywności. 

5. Liczbę  opiekunów ustala  się  z  uwzględnieniem liczby i  wieku dzieci,  ich  szczególnych 
potrzeb,  trasy  oraz  poziomu ryzyka aktywności.  W przypadku wyjścia  grupowego poza 
budynek  ROK  opiekę  powinny  sprawować  co  najmniej  dwie  osoby  dorosłe,  chyba  że 
niewielka liczba uczestników, krótka i bezpieczna trasa oraz charakter wyjścia uzasadniają 
udział jednego opiekuna i zostało to wcześniej zaakceptowane przez Dyrektora ROK. 

6. Przed wyjściem prowadzący informuje uczestników w sposób dostosowany do ich wieku 
o trasie,  zasadach poruszania się,  zakazie samowolnego oddalania się od grupy, miejscu 
zbiórki oraz sposobie postępowania w przypadku zagubienia lub wystąpienia zagrożenia. 

7. Prowadzący  sprawdza  liczbę  uczestników przed  wyjściem,  podczas  zmiany  miejsca  lub 
istotnego etapu aktywności oraz po powrocie albo zakończeniu zajęć. 

8. Małoletni nie może samowolnie opuścić grupy. Wcześniejsze odebranie dziecka podczas 
wyjścia  jest  możliwe  wyłącznie  przez  rodzica  albo  osobę  upoważnioną  i  wymaga 
odnotowania przez prowadzącego. 

9. W przypadku  nagłego  pogorszenia  pogody,  wystąpienia  zagrożenia,  urazu  albo  innych 
okoliczności  uniemożliwiających  bezpieczne  kontynuowanie  aktywności  prowadzący 
przerywa lub zmienia  jej  przebieg,  zapewnia  uczestnikom bezpieczne  miejsce  i  w razie 
potrzeby wzywa pomoc. 

10. W przypadku stwierdzenia nieobecności uczestnika prowadzący niezwłocznie zabezpiecza 
pozostałą grupę, podejmuje działania w celu ustalenia miejsca pobytu dziecka, informuje 
Dyrektora ROK i rodzica, a jeżeli dziecka nie można natychmiast odnaleźć – zawiadamia 
Policję pod numerem 112.
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§ 17 Zachowania bezwzględnie niedozwolone

1. Personelowi bezwzględnie zabrania się: 
1. nawiązywania  z  małoletnim  relacji  seksualnej,  romantycznej  lub  innej  relacji 

przekraczającej granice zawodowe oraz składania propozycji o takim charakterze; 
2. podejmowania  wobec  małoletniego  zachowań  seksualizujących,  kierowania 

komentarzy  dotyczących  jego  ciała,  wyglądu  lub  seksualności,  opowiadania 
niestosownych żartów oraz wykonywania gestów o charakterze seksualnym; 

3. udostępniania  małoletniemu  treści  pornograficznych  albo  zachęcania  go  do 
tworzenia, przesyłania lub udostępniania treści intymnych; 

4. prezentowania  treści  seksualizujących,  drastycznych  lub  zawierających  przemoc, 
chyba że jest to uzasadnione działalnością artystyczną lub edukacyjną ROK, treści są 
odpowiednie  do  wieku  uczestników,  a  rodzice  zostali  wcześniej  poinformowani, 
jeżeli wymaga tego charakter materiału; 

5. proponowania,  podawania  lub  udostępniania  małoletniemu  alkoholu,  wyrobów 
tytoniowych,  papierosów elektronicznych,  woreczków nikotynowych,  narkotyków, 
środków zastępczych,  nowych  substancji  psychoaktywnych  ani  innych  substancji 
odurzających; 

6. stosowania  kar  cielesnych,  przemocy  fizycznej  lub  psychicznej,  przymusu, 
krępowania,  unieruchamiania  albo  izolowania  małoletniego,  z  wyjątkiem 
niezbędnego  i  proporcjonalnego  działania  służącego  ochronie  życia  lub  zdrowia, 
podejmowanego zgodnie z § 12; 

7. fotografowania, filmowania lub nagrywania małoletniego prywatnym urządzeniem 
do  celów  prywatnych  oraz  przechowywania  lub  rozpowszechniania  takich 
materiałów poza zasadami obowiązującymi w ROK; 

8. utrwalania  wizerunku  nagiego  lub  częściowo  rozebranego  małoletniego  oraz 
utrwalania dziecka w sytuacji poniżającej, intymnej albo naruszającej jego godność; 

9. przyjmowania  od  małoletniego  lub  jego  rodzica  pieniędzy,  pożyczek  albo 
wartościowych  prezentów;  dopuszczalne  jest  przyjęcie  drobnego,  zwyczajowego 
podziękowania, które nie wpływa na sposób traktowania uczestnika; 

10. wręczania małoletniemu pieniędzy lub wartościowych prezentów bez wiedzy jego 
rodzica i bez uzasadnienia wynikającego z oficjalnej działalności ROK; 

11. faworyzowania  małoletniego,  budowania  z  nim  relacji  opartej  na  wyłączności, 
tworzenia  tajemnic,  proszenia  o  ukrywanie  kontaktu  przed  rodzicem lub  innymi 
pracownikami ani obciążania dziecka osobistymi problemami dorosłego; 

12. wykorzystywania małoletniego do celów osobistych, finansowych, zawodowych lub 
wizerunkowych niezwiązanych z działalnością ROK; 

13. proponowania prywatnych spotkań, noclegu, podwiezienia prywatnym samochodem 
albo innej formy kontaktu poza działalnością ROK, z naruszeniem zasad określonych 
w Standardach; 

14. pozostawania  pod  wpływem  alkoholu,  narkotyków  lub  innych  substancji 
ograniczających zdolność bezpiecznego prowadzenia zajęć albo sprawowania opieki 
nad małoletnimi; 
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15. wykonywania  obowiązków  wobec  małoletnich  w  stanie  uniemożliwiającym 
zapewnienie im bezpieczeństwa; 

16.ignorowania, ukrywania lub bagatelizowania informacji o podejrzeniu krzywdzenia 
małoletniego. 

2. Zgoda  małoletniego  ani  zgoda  jego  rodzica  nie  wyłącza  zakazu  zachowań,  które  są 
sprzeczne z prawem, niniejszymi Standardami albo zasadami bezpiecznej relacji personelu 
z małoletnimi.

Rozdział 5  Bezpieczne relacje między małoletnimi

§ 18 Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi

1. Małoletni odnoszą się do siebie z szacunkiem, respektują wzajemne granice, prywatność, 
cudzą  własność  oraz  prawo  każdego  uczestnika  do  bezpiecznego  i  równego  udziału 
w zajęciach. 

2. Konflikty  między  małoletnimi  powinny  być  rozwiązywane  bez  przemocy,  gróźb, 
upokarzania  i  odwetu.  Małoletni  mogą  zwrócić  się  o  pomoc  do  instruktora  albo  innej 
zaufanej osoby dorosłej. 

3. Zabronione jest w szczególności: 
1. bicie,  kopanie,  popychanie,  szarpanie,  przytrzymywanie,  plucie  oraz  inne  formy 

przemocy fizycznej; 
2. wyzywanie,  ośmieszanie,  poniżanie,  zastraszanie,  grożenie,  szantażowanie, 

uporczywe dokuczanie i rozpowszechnianie plotek; 
3. celowe wykluczanie z grupy, izolowanie, dyskryminowanie albo nakłanianie innych 

osób do odrzucenia uczestnika; 
4. niszczenie,  zabieranie  lub  ukrywanie  cudzych  rzeczy,  wymuszanie  pieniędzy, 

przedmiotów albo określonego zachowania; 
5. naruszanie nietykalności i granic osobistych innego uczestnika; 
6. kierowanie  komentarzy,  gestów,  żartów lub  propozycji  o  charakterze  seksualnym 

oraz podejmowanie innych zachowań seksualizujących; 
7. nakłanianie  albo  zmuszanie  innego  małoletniego  do  podejmowania  zachowań 

niebezpiecznych,  poniżających,  niezgodnych  z  prawem  lub  naruszających  jego 
granice. 

4. Małoletnim nie wolno fotografować, filmować ani nagrywać innych uczestników wbrew ich 
woli ani rozpowszechniać ich wizerunku, głosu lub wypowiedzi bez zgody osoby utrwalonej 
oraz – jeżeli jest wymagana – zgody jej rodzica. 

5. Bezwzględnie  zabronione  jest  utrwalanie  lub  rozpowszechnianie  wizerunku  innego 
małoletniego w sytuacji intymnej, poniżającej, ośmieszającej, związanej z przemocą albo 
naruszającej jego godność. 

6. Zabronione są w szczególności: 
1. cyberprzemoc,  uporczywe  wysyłanie  obraźliwych  wiadomości  i  nękanie 

w internecie; 
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2. podszywanie się pod inną osobę oraz przejmowanie lub wykorzystywanie jej konta; 
3. ujawnianie danych osobowych, prywatnej korespondencji, numeru telefonu, miejsca 

pobytu albo innych informacji bez zgody osoby, której dotyczą; 
4. rozpowszechnianie kompromitujących, przerobionych lub fałszywych materiałów; 
5. tworzenie lub rozpowszechnianie seksualnych deepfake’ów; 
6. nakłanianie do przesyłania zdjęć, filmów lub wiadomości o charakterze intymnym; 
7. udostępnianie  treści  pornograficznych,  drastycznych  albo  zachęcających 

do przemocy, samookaleczeń lub innych niebezpiecznych zachowań. 
7. Małoletni, który doświadcza naruszenia albo jest jego świadkiem, ma prawo powiadomić 

instruktora,  osobę  odpowiedzialną  za  przyjmowanie  zgłoszeń  lub  inną  zaufaną  osobę 
dorosłą. Zgłoszenie może zostać dokonane również z pomocą rodzica. 

8. Osoba dokonująca zgłoszenia w dobrej wierze nie może być z tego powodu wyśmiewana, 
obwiniana, karana ani narażona na odwet.

§ 19 Reakcja prowadzącego

1. Prowadzący,  który  zauważy  przemoc,  otrzyma  zgłoszenie  albo  poweźmie  podejrzenie 
naruszenia zasad określonych w § 18, niezwłocznie reaguje i w bezpieczny sposób przerywa 
zachowanie. 

2. W zależności od sytuacji prowadzący: 
1. rozdziela osoby uczestniczące w zdarzeniu; 
2. zapewnia bezpieczeństwo małoletniemu, który doznał krzywdy; 
3. w razie potrzeby udziela pierwszej pomocy i wzywa pomoc medyczną; 
4. zabezpiecza pozostałych uczestników; 
5. niezwłocznie  informuje  Dyrektora  ROK  oraz  osobę  odpowiedzialną 

za przyjmowanie zgłoszeń, jeżeli zdarzenie jest poważne, powtarza się albo może 
stanowić przestępstwo. 

3. Nie prowadzi się konfrontacyjnej rozmowy grupowej w obecności wszystkich uczestników 
zdarzenia.  Rozmowy  z  małoletnim  pokrzywdzonym,  małoletnim,  który  dopuścił  się 
naruszenia, oraz świadkami prowadzi się oddzielnie, spokojnie i bez wywierania presji. 

4. Prowadzący  nie  przesłuchuje  małoletnich,  nie  wymusza  przyznania  się  do  winy  ani 
przeprosin oraz nie nakłania do natychmiastowego pojednania lub mediacji. Mediacja może 
zostać rozważona wyłącznie wtedy, gdy nie występuje przewaga sił, obie strony wyrażają na 
nią zgodę i nie zagraża ona bezpieczeństwu małoletniego pokrzywdzonego. 

5. O istotnym zdarzeniu informuje się rodziców małoletnich, których ono dotyczy. Każdemu 
rodzicowi przekazuje się informacje dotyczące jego dziecka, bez ujawniania danych innych 
małoletnich ponad zakres niezbędny do wyjaśnienia sytuacji i zapewnienia bezpieczeństwa. 

6. Jeżeli  poinformowanie  rodzica  mogłoby  zwiększyć  zagrożenie  dla  małoletniego  albo 
zachodzi  podejrzenie,  że  rodzic  może być  związany z  jego krzywdzeniem,  personel  nie 
przekazuje mu informacji przed uzgodnieniem dalszego postępowania z Dyrektorem ROK 
i osobą odpowiedzialną za zgłoszenia. 

19



Radzyński Ośrodek Kultury  |  Standardy Ochrony Małoletnich  |  Wersja pełna 1/2026

7. W  przypadku  cyberprzemocy  prowadzący,  w  miarę  możliwości  i  bez  dalszego 
rozpowszechniania materiału, zabezpiecza informacje potrzebne do wyjaśnienia zdarzenia, 
w  szczególności  adres  strony,  nazwę  profilu,  datę,  treść  wiadomości  lub  zrzut  ekranu. 
Materiałów intymnych przedstawiających małoletniego nie kopiuje się ani nie przesyła. 

8. Za poważne zdarzenie uznaje się w szczególności zdarzenie obejmujące: 
1. uraz albo zagrożenie życia lub zdrowia; 
2. użycie niebezpiecznego przedmiotu; 
3. groźby, szantaż lub wymuszanie; 
4. przemoc seksualną albo zachowania seksualizujące; 
5. rozpowszechnianie intymnych lub poniżających materiałów; 
6. uporczywe nękanie, cyberprzemoc albo przemoc o charakterze dyskryminacyjnym; 
7. zachowanie, które może stanowić przestępstwo. 

9. Poważne lub powtarzające się zdarzenie zgłasza się i dokumentuje zgodnie z procedurami 
określonymi w dalszej części Standardów. 

10.Podejmowane działania powinny: 

1. zapewnić bezpieczeństwo i wsparcie małoletniemu pokrzywdzonemu; 
2. przerwać przemoc i zapobiec jej ponownemu wystąpieniu; 
3. objąć odpowiednim wsparciem świadków zdarzenia; 
4. pomóc małoletniemu, który dopuścił się naruszenia, zrozumieć skutki zachowania i zmienić 

sposób postępowania, bez poniżania go i trwałego przypisywania mu roli sprawcy.

Rozdział 6  Internet, urządzenia elektroniczne i komunikacja

§ 20 Zasady korzystania z internetu i urządzeń elektronicznych

1. ROK  co  do  zasady  nie  udostępnia  małoletnim  komputerów,  innych  urządzeń 
elektronicznych ani  dostępu do wewnętrznej  sieci  internetowej w ramach prowadzonych 
zajęć.  Dane  umożliwiające  dostęp  do  wewnętrznych  systemów  i  sieci  ROK  nie  są 
przekazywane uczestnikom. 

2. Małoletni  mogą  posiadać  własne  telefony  i  inne  urządzenia  elektroniczne.  Korzystanie 
z  nich  podczas  zajęć  odbywa  się  zgodnie  z  zasadami  ustalonymi  przez  prowadzącego, 
z  uwzględnieniem  bezpieczeństwa,  ochrony  prywatności  oraz  prawidłowego  przebiegu 
zajęć. 

3. Jeżeli  korzystanie  z  własnego  urządzenia  jest  elementem  zajęć,  w  szczególności  zajęć 
fotograficznych, filmowych albo multimedialnych, prowadzący: 

1. określa cel i zakres korzystania z urządzenia; 
2. wskazuje bezpieczne aplikacje, strony lub sposób wykonania zadania; 
3. nie  wymaga  od  małoletniego  zakładania  prywatnego  konta,  ujawniania  hasła  ani 

udostępniania danych niezwiązanych z zajęciami; 
4. nie wymaga korzystania z prywatnego internetu mobilnego, jeżeli rodzic nie został 

wcześniej poinformowany, że może to być potrzebne; 
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5. nadzoruje wykonywanie zadania w zakresie możliwym i odpowiednim do charakteru 
zajęć. 

4. Zabronione jest używanie urządzeń elektronicznych do: 
1. fotografowania, filmowania lub nagrywania innych osób wbrew ich woli albo bez 

wymaganej zgody; 
2. nękania, ośmieszania, zastraszania, obrażania lub podszywania się pod inną osobę; 
3. rozpowszechniania  danych  osobowych,  prywatnej  korespondencji,  wizerunku  lub 

nagrań bez uprawnienia; 
4. wyświetlania,  tworzenia,  przechowywania  lub  rozpowszechniania  treści 

pornograficznych,  seksualizujących,  drastycznych,  dyskryminujących  albo 
zachęcających do przemocy, samookaleczeń lub innych niebezpiecznych zachowań; 

5. zakłócania przebiegu zajęć albo naruszania bezpieczeństwa innych uczestników. 
5. Prowadzący może polecić ograniczenie albo zaprzestanie korzystania z urządzenia podczas 

zajęć. Nie przegląda prywatnego telefonu małoletniego, jego wiadomości, zdjęć ani kont bez 
jego zgody i bez uzasadnionej potrzeby związanej z bezpieczeństwem. 

6. Jeżeli prowadzący zauważy szkodliwe treści albo otrzyma informację o cyberprzemocy: 
1. przerywa ich prezentowanie lub rozpowszechnianie; 
2. zapewnia bezpieczeństwo osobie, której dotyczy zdarzenie; 
3. nie przesyła dalej szkodliwych ani intymnych materiałów; 
4. informuje  osobę  odpowiedzialną  za  zgłoszenia  oraz,  stosownie  do  sytuacji, 

Dyrektora ROK i rodzica; 
5. postępuje zgodnie z procedurami interwencji określonymi w Standardach. 

7. W przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia, podejrzenia przestępstwa albo 
ujawnienia  materiałów  przedstawiających  seksualne  wykorzystanie  małoletniego 
niezwłocznie zawiadamia się Dyrektora ROK i odpowiednie służby. Materiałów nie kopiuje 
się, nie pobiera ani nie przesyła poza zakresem wymaganym przez uprawnione organy. 

8. Jeżeli w przyszłości ROK udostępni małoletnim własne urządzenia lub dostęp do internetu, 
przed rozpoczęciem takiej działalności Dyrektor zapewni: 

1. zabezpieczenie sieci i urządzeń przed szkodliwymi treściami; 
2. aktualne oprogramowanie i zabezpieczenia techniczne; 
3. nadzór nad korzystaniem ze sprzętu; 
4. zasady nadawania i odbierania dostępu; 
5. odpowiednią aktualizację niniejszych Standardów.

§ 21 Reagowanie na zagrożenia cyfrowe

1. Osoba, która otrzyma informację o cyberprzemocy, szkodliwych lub nielegalnych treściach 
albo innym zagrożeniu cyfrowym dotyczącym małoletniego, niezwłocznie: 

1. zapewnia małoletniemu bezpieczeństwo i spokojne wsparcie; 
2. przerywa  dalsze  wyświetlanie  lub  rozpowszechnianie  materiału,  jeżeli  ma  taką 

możliwość; 
3. informuje osobę odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń oraz Dyrektora ROK; 
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4. postępuje zgodnie z procedurą odpowiednią do rodzaju i stopnia zagrożenia. 
2. Dostępne  dowody  zabezpiecza  się  bez  dalszego  rozpowszechniania  materiału,  zapisując 

w szczególności: 
1. datę i godzinę ujawnienia zdarzenia; 
2. dokładny adres strony internetowej lub adres URL; 
3. nazwę serwisu, profilu lub konta; 
4. nazwę użytkownika; 
5. opis wiadomości, zachowania lub zdarzenia; 
6. dane świadków albo osób, które przekazały zgłoszenie. 

3. W przypadku obraźliwych wiadomości, gróźb, podszywania się lub innych interakcji, które 
nie zawierają intymnego wizerunku małoletniego, można wykonać zrzut ekranu w zakresie 
niezbędnym  do  udokumentowania  zdarzenia.  Zabezpieczone  materiały  przechowuje  się 
poufnie i udostępnia wyłącznie osobom uprawnionym. 

4. Nie pobiera się, nie kopiuje, nie utrwala ani nie przesyła materiałów przedstawiających lub 
mogących  przedstawiać  seksualne  wykorzystywanie  małoletniego.  Należy  zapisać  adres 
URL,  nazwę  profilu,  miejsce  i  czas  ujawnienia  treści  oraz  ograniczyć  dalszy  kontakt 
z materiałem. 

5. W  przypadku  podejrzenia  ujawnienia  materiałów  przedstawiających  seksualne 
wykorzystywanie  małoletniego  niezwłocznie  informuje  się  Dyrektora  ROK  oraz 
zawiadamia  Policję  lub  prokuraturę.  Treść  można  dodatkowo  zgłosić  do  zespołu 
Dyżurnet.pl, lecz zgłoszenie to nie zastępuje zawiadomienia organów ścigania. 

6. W przypadku:

1. bezpośredniej groźby pozbawienia życia lub uszkodzenia ciała; 
2. szantażu z wykorzystaniem intymnych materiałów, w tym szantażu seksualnego; 
3. uwodzenia małoletniego w internecie w celach seksualnych, zwanego groomingiem; 
4. rozpowszechnienia intymnego wizerunku małoletniego; 
5. uzasadnionego podejrzenia wykorzystania seksualnego; 
6. informacji  o  zamiarze  samobójczym  albo  bezpośrednim  zagrożeniu 

samookaleczeniem 

– niezwłocznie zapewnia się bezpieczeństwo dziecku, informuje Dyrektora ROK i stosuje 
właściwą procedurę interwencji.

7. Jeżeli występuje bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia, natychmiast wzywa się pomoc 
pod  numerem  112.  Małoletniego  nie  pozostawia  się  samego  do  czasu  przekazania  go 
rodzicowi albo odpowiednim służbom. 

8. O zdarzeniu informuje się rodzica małoletniego, chyba że mogłoby to zwiększyć zagrożenie 
dla dziecka albo istnieje podejrzenie, że rodzic uczestniczy w jego krzywdzeniu. W takim 
przypadku sposób dalszego działania ustala Dyrektor ROK wraz z osobą odpowiedzialną za 
zgłoszenia. 

9. Personel  nie  podejmuje  samodzielnej  próby  ustalenia  tożsamości  sprawcy,  nie  prowadzi 
dochodzenia, nie kontaktuje się ze sprawcą i nie nakłania małoletniego do kontynuowania 
kontaktu w celu zebrania dodatkowych dowodów. 
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10. W uzasadnionych  przypadkach,  po  zabezpieczeniu  niezbędnych  informacji,  zgłasza  się 
treść administratorowi serwisu lub platformy z żądaniem jej zablokowania albo usunięcia. 
Nie usuwa się wcześniej materiałów lub wiadomości, które mogą stanowić dowód, chyba że 
ich pozostawienie powoduje bezpośrednie zagrożenie. 

11. Z podjętych czynności sporządza się notatkę służbową, a jeżeli zdarzenie spełnia przesłanki 
interwencji – również kartę interwencji.

Rozdział 7  Wizerunek, prywatność i dane osobowe

§ 22 Utrwalanie i publikowanie wizerunku

1. ROK  utrwala,  wykorzystuje  i  rozpowszechnia  wizerunek  małoletniego  wyłącznie  na 
odpowiedniej  podstawie  prawnej,  w  określonym  celu  i  zakresie  oraz  zgodnie  z  zasadą 
ochrony dobra, godności, prywatności i bezpieczeństwa dziecka. 

2. Jeżeli  podstawą  wykorzystania  wizerunku  jest  zgoda  rodzica,  zgoda  ta  powinna  być 
dobrowolna, świadoma, konkretna i możliwa do wykazania. Niewyrażenie zgody nie może 
powodować odmowy udziału małoletniego w zajęciach, chyba że wykorzystanie wizerunku 
jest  obiektywnie  niezbędnym  elementem  konkretnego  działania,  o  czym  rodzic  został 
poinformowany przed zgłoszeniem dziecka. 

3. Formularz  zgody  powinien  umożliwiać  rodzicowi  odrębne  określenie  dozwolonych 
sposobów wykorzystania wizerunku, w szczególności: 

1. publikacji na stronie internetowej www.radzynrok.pl; 
2. publikacji na oficjalnym profilu ROK na Facebooku; 
3. publikacji na oficjalnym profilu ROK na Instagramie; 
4. wykorzystania w drukowanych i elektronicznych materiałach informacyjnych oraz 

promocyjnych ROK; 
5. przekazania  materiałów  lokalnym  mediom  w  celu  opublikowania  relacji 

z wydarzenia. 
4. Zgoda na przekazanie materiałów mediom powinna być wyodrębniona,  ponieważ media 

mogą  samodzielnie  decydować o  sposobie  i  czasie  publikacji  oraz  działać  jako odrębni 
administratorzy danych. 

5. Zgodę można wycofać w każdym czasie ze skutkiem na przyszłość. Wycofanie zgody nie 
wpływa na zgodność z prawem działań dokonanych przed jej  wycofaniem. ROK usuwa 
materiały z kanałów pozostających pod jego kontrolą w możliwym i uzasadnionym zakresie, 
lecz informuje, że całkowite usunięcie wcześniej opublikowanych materiałów z internetu, 
materiałów drukowanych albo stron podmiotów trzecich może nie być możliwe. 

6. Niezależnie od zgody rodzica przed wykonaniem lub publikacją materiału uwzględnia się 
zdanie  małoletniego odpowiednio  do  jego wieku i  dojrzałości.  Sprzeciw dziecka  wobec 
wykonania zdjęcia lub nagrania należy co do zasady uszanować. 

7. Nie utrwala się ani nie publikuje materiałów: 
1. ośmieszających, poniżających lub stygmatyzujących małoletniego; 
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2. przedstawiających  go  w  sytuacji  intymnej,  podczas  przebierania  się,  korzystania 
z toalety, udzielania pomocy albo w sytuacji kryzysowej; 

3. ujawniających  informacje  dotyczące  jego  zdrowia,  niepełnosprawności,  sytuacji 
rodzinnej  lub  innych  szczególnych  potrzeb,  jeżeli  nie  jest  to  konieczne 
i odpowiednio zabezpieczone; 

4. umożliwiających  nieuzasadnione  ustalenie  miejsca  zamieszkania,  planu  dnia  albo 
innych informacji mogących narazić dziecko na niebezpieczeństwo; 

5. przedstawiających dziecko w sposób nadmiernie eksponujący jego ciało lub mogący 
prowadzić do seksualizacji. 

8. Zdjęć dzieci co do zasady nie podpisuje się pełnym imieniem i nazwiskiem. Wyjątek może 
dotyczyć  w  szczególności  laureatów konkursów,  wykonawców lub  autorów prac,  jeżeli 
istnieje  uzasadniony  cel,  odpowiednia  podstawa  prawna,  rodzic  został  o  tym 
poinformowany, a publikacja nie zagraża dobru dziecka. 

9. Wizerunek może być utrwalany przez wyznaczone osoby działające na rzecz ROK. Jeżeli  
wyjątkowo używany jest prywatny telefon pracownika, materiały wykonuje się wyłącznie 
do celów służbowych, niezwłocznie przekazuje do zatwierdzonego miejsca przechowywania 
ROK, a następnie usuwa z prywatnego urządzenia, komunikatorów i automatycznej kopii 
w prywatnej chmurze. 

10. Podczas  wydarzenia  publicznego  możliwe  jest  rozpowszechnianie  wizerunku  osoby 
stanowiącej  jedynie  szczegół  większej  całości,  takiej  jak  zgromadzenie,  publiczne 
wydarzenie  lub  ujęcie  publiczności.  Wyjątek  ten  nie  obejmuje  automatycznie  portretów, 
zbliżeń ani materiałów skupionych na konkretnym dziecku. 

11. Informację  o  utrwalaniu  wizerunku  podczas  wydarzenia  publicznego  umieszcza  się 
w  widocznym  miejscu  lub  podaje  w  komunikacie  dotyczącym  wydarzenia.  W  miarę 
możliwości  osobom,  które  nie  chcą  znaleźć  się  w  kadrze,  wskazuje  się  miejsce 
ograniczające prawdopodobieństwo utrwalenia ich wizerunku. 

12. Dziennikarze  i  przedstawiciele  mediów  samodzielnie  odpowiadają  za  uzyskanie 
wymaganej  zgody na indywidualne wywiady,  portrety  i  zbliżenia  małoletnich.  ROK nie 
udostępnia  mediom  danych  kontaktowych  dziecka  ani  jego  rodzica  bez  odpowiedniej 
podstawy prawnej.

§ 23 Wykonywanie zdjęć przez personel, media i uczestników

1. Dokumentację fotograficzną i filmową działalności ROK wykonuje wyznaczony instruktor 
albo inny upoważniony członek personelu, zgodnie z zasadami określonymi w § 22. 

2. Personel  wykonuje  zdjęcia  i  nagrania  wyłącznie  w  celach  dokumentacyjnych, 
informacyjnych,  archiwalnych  lub  promocyjnych  związanych  z  działalnością  ROK oraz 
w zakresie wynikającym z posiadanej podstawy prawnej. 

3. Przed  wykonaniem  lub  publikacją  indywidualnego  zdjęcia,  zbliżenia  albo  nagrania 
małoletniego osoba wykonująca materiał upewnia się, że istnieje wymagana zgoda lub inna 
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podstawa  prawna.  Uwzględnia  również  sprzeciw  dziecka  wobec  wykonania  zdjęcia  lub 
nagrania. 

4. W ramach  zajęć  fotograficznych  lub  filmowych  małoletni  mogą  korzystać  z  własnych 
urządzeń albo sprzętu udostępnionego przez ROK, zgodnie z poleceniami i pod nadzorem 
prowadzącego. 

5. Wykonywanie  zdjęć  i  nagrań  w ramach  zajęć  nie  oznacza  automatycznie  zgody  na  ich 
publikację. Publikowanie materiałów przedstawiających inne osoby wymaga odpowiedniej 
podstawy prawnej oraz uwzględnienia zgody lub sprzeciwu osoby przedstawionej. 

6. Zabronione jest fotografowanie lub nagrywanie małoletnich: 
1. w toaletach, przebieralniach i innych miejscach związanych z intymnością; 
2. podczas przebierania się, jeżeli mogłoby to naruszać prywatność dziecka; 
3. podczas udzielania pierwszej pomocy albo w sytuacji kryzysowej; 
4. w sposób poniżający, ośmieszający, stygmatyzujący, nadmiernie eksponujący ciało 

albo mogący narazić dziecko na niebezpieczeństwo. 
7. Do  wykonywania  dokumentacji  działalności  ROK  wykorzystuje  się  sprzęt  ROK  albo 

urządzenie dopuszczone przez Dyrektora ROK do celów służbowych. 
8. Jeżeli materiał został wykonany prywatnym urządzeniem członka personelu: 

1. może być wykorzystany wyłącznie do celów służbowych; 
2. nie  może  być  publikowany  na  prywatnych  profilach  ani  przekazywany  osobom 

nieuprawnionym; 
3. powinien  zostać  możliwie  szybko  przekazany  do  zatwierdzonego  miejsca 

przechowywania ROK; 
4. po prawidłowym przekazaniu powinien zostać usunięty z prywatnego urządzenia, 

prywatnych komunikatorów oraz prywatnych kopii w chmurze. 
9. Dostęp do nieopublikowanych zdjęć i nagrań mają wyłącznie osoby upoważnione. Materiały 

przechowuje  się  przez  okres  odpowiedni  do  celu,  w  którym  zostały  wykonane, 
z uwzględnieniem uzasadnionych celów archiwalnych ROK. 

10. Przedstawiciele mediów obecni podczas wydarzenia nie uzyskują swobodnego dostępu do 
małoletnich. Indywidualny wywiad, portret lub zbliżenie dziecka wymagają odpowiedniej 
podstawy prawnej i uwzględnienia zdania dziecka. 

11. Rodzice i uczestnicy wydarzeń mogą wykonywać zdjęcia oraz nagrania na własny użytek, 
jeżeli  nie  zakłócają  przebiegu  wydarzenia  i  nie  naruszają  prywatności,  godności  ani 
bezpieczeństwa innych dzieci. 

12. Wykonanie  materiału  na  własny  użytek  nie  oznacza  automatycznie  prawa  do  jego 
opublikowania.  Wizerunek innych dzieci  nie  powinien być publikowany bez wymaganej 
zgody. 

13. Jeżeli  sposób fotografowania  lub nagrywania  narusza bezpieczeństwo,  prywatność albo 
wyraźny sprzeciw dziecka, personel może zażądać zaprzestania wykonywania materiałów.
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Rozdział 8  Rozpoznawanie krzywdzenia i przyjmowanie 
zgłoszeń

§ 24 Sygnały wymagające reakcji

1. Pojedynczy sygnał nie przesądza o krzywdzeniu małoletniego. Personel zwraca uwagę na 
całokształt  sytuacji,  powtarzalność  objawów,  nagłą  zmianę  zachowania  oraz  informacje 
pochodzące od dziecka lub innych osób. 

2. Niepokój powinny wzbudzić w szczególności: 
1. niewyjaśnione,  powtarzające  się  albo  nietypowe  obrażenia,  w  tym  siniaki,  rany, 

oparzenia lub ślady wskazujące na użycie przedmiotu; 
2. wyraźny lęk przed konkretną osobą, powrotem do domu, kontaktem fizycznym albo 

pozostaniem sam na sam z dorosłym lub innym małoletnim; 
3. nagła  lub  wyraźna  zmiana  zachowania,  w  szczególności  wycofanie,  agresja, 

nadmierna  czujność,  apatia,  płaczliwość,  problemy  z  koncentracją  albo  nagłe 
pogorszenie funkcjonowania podczas zajęć; 

4. zachowania  seksualizujące,  wiedza  lub  język  o  charakterze  seksualnym 
nieadekwatne do wieku i rozwoju dziecka; 

5. unikanie  przebierania  się,  silny  niepokój  związany  z  określoną  osobą  albo  inne 
zachowania mogące wskazywać na naruszenie granic intymnych; 

6. oznaki  zaniedbania,  w  szczególności  częsty  głód,  nieodpowiednia  odzież,  brak 
podstawowej  higieny,  niewłaściwa opieka,  nieleczone urazy lub powtarzający się 
brak odbioru dziecka; 

7. przejmowanie przez dziecko odpowiedzialności za młodsze rodzeństwo lub sprawy 
dorosłych w zakresie nieadekwatnym do jego wieku; 

8. groźby, szantaż, nękanie, wykluczanie, przemoc rówieśnicza lub cyberprzemoc; 
9. otrzymywanie przez dziecko pieniędzy, prezentów albo korzyści od osoby dorosłej, 

których pochodzenia lub celu dziecko nie potrafi albo boi się wyjaśnić; 
10.ukrywanie kontaktów z osobą dorosłą, posiadanie tajnych kont albo otrzymywanie 

wiadomości o charakterze seksualnym lub manipulacyjnym; 
11.samookaleczenia,  wypowiedzi  o  braku  sensu  życia,  śmierci  lub  samobójstwie, 

zachowania skrajnie ryzykowne albo inne oznaki poważnego kryzysu psychicznego; 
12.bezpośrednie albo pośrednie ujawnienie przez małoletniego, że jest krzywdzony, boi 

się określonej osoby albo nie czuje się bezpiecznie. 
3. Przy  ocenie  zachowania  małoletniego  uwzględnia  się  jego  wiek,  rozwój,  stan  zdrowia, 

niepełnosprawność,  sposób  komunikowania  się  oraz  możliwy  wpływ  przeciążenia 
sensorycznego lub trudności rozwojowych. Zachowań wynikających z niepełnosprawności 
nie należy automatycznie uznawać za dowód krzywdzenia ani ich lekceważyć. 

4. Personel  nie  diagnozuje  samodzielnie  przyczyn  zachowania  dziecka  i  nie  prowadzi 
dochodzenia.  Odnotowuje  zauważone  fakty,  wypowiedzi  i  okoliczności  oraz  przekazuje 
informację osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń. 
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5. Bezpośrednie ujawnienie krzywdzenia przez małoletniego, informacja o zagrożeniu życia 
lub  zdrowia,  wypowiedź  o  zamiarze  samobójczym  albo  podejrzenie  wykorzystania 
seksualnego wymaga niezwłocznej reakcji zgodnie z procedurami interwencji, niezależnie 
od tego, czy występują inne sygnały.

§ 25 Rozmowa z małoletnim

1. Rozmowę  z  małoletnim,  który  ujawnia  krzywdzenie  albo  przekazuje  niepokojącą 
informację, prowadzi się spokojnie, z szacunkiem i – w miarę możliwości – w bezpiecznym 
miejscu zapewniającym dyskrecję, ale nie całkowitą izolację. 

2. Podczas rozmowy personel: 
1. słucha uważnie i pozwala małoletniemu mówić we własnym tempie; 
2. nie ocenia, nie krytykuje i nie okazuje niedowierzania; 
3. traktuje wypowiedź małoletniego poważnie; 
4. nie  przerywa  bez  potrzeby  i  nie  uzupełnia  wypowiedzi  małoletniego  własnymi 

przypuszczeniami; 
5. posługuje  się  językiem  dostosowanym  do  wieku,  rozwoju,  stanu  zdrowia 

i możliwości komunikacyjnych małoletniego. 
3. Personel  może  zadawać  wyłącznie  niezbędne,  otwarte  i  niesugerujące  pytania  służące 

ustaleniu,  czy  małoletni  jest  obecnie  bezpieczny  oraz  jakiej  natychmiastowej  pomocy 
potrzebuje.  Nie  dąży  do  szczegółowego  wyjaśnienia  przebiegu  zdarzenia  ani  do 
przeprowadzenia przesłuchania. 

4. Podczas rozmowy nie należy: 
1. zadawać pytań sugerujących odpowiedź lub wskazujących osobę odpowiedzialną; 
2. żądać szczegółowego albo wielokrotnego odtwarzania przebiegu zdarzenia; 
3. zadawać pytań obwiniających małoletniego; 
4. wymuszać przyznania się, wyjaśnień albo kontynuowania rozmowy; 
5. podważać, bagatelizować ani kwestionować przekazywanych informacji; 
6. okazywać szoku, złości lub innych reakcji mogących przestraszyć małoletniego; 
7. nagrywać rozmowy prywatnym urządzeniem ani fotografować małoletniego lub jego 

obrażeń. 
5. Personel zapewnia małoletniego, że dobrze zrobił,  przekazując informację, że nie ponosi 

winy za doznane krzywdzenie oraz że zostaną podjęte działania służące zapewnieniu mu 
bezpieczeństwa i odpowiedniej pomocy. 

6. Nie wolno obiecywać małoletniemu całkowitej tajemnicy ani składać obietnic dotyczących 
wyniku interwencji. Należy w sposób dostosowany do jego wieku wyjaśnić, że informacja 
zostanie przekazana wyłącznie osobom, których udział jest konieczny do udzielenia pomocy 
i zapewnienia bezpieczeństwa. 
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7. Jeżeli  małoletni tego potrzebuje i  nie zagraża to jego bezpieczeństwu ani prawidłowemu 
przeprowadzeniu interwencji,  rozmowa może odbywać się przy udziale  wskazanej  przez 
niego zaufanej osoby. 

8. Po rozmowie członek personelu: 
1. ocenia, czy występuje bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia; 
2. w przypadku bezpośredniego zagrożenia niezwłocznie wzywa pomoc pod numerem 

112 i nie pozostawia małoletniego samego; 
3. niezwłocznie  przekazuje  informację  osobie  odpowiedzialnej  za  przyjmowanie 

zgłoszeń; 
4. sporządza notatkę służbową. 

9. Notatka  służbowa  zawiera  datę,  godzinę  i  miejsce  rozmowy,  dane  osób  obecnych, 
okoliczności  podjęcia  rozmowy oraz  możliwie  dokładny  opis  wypowiedzi  małoletniego. 
Wypowiedzi dziecka, obserwacje personelu oraz własne oceny należy wyraźnie od siebie 
oddzielić. 

10. Nie  wymaga  się  od  małoletniego  ponownego opowiadania  tej  samej  historii  kolejnym 
członkom personelu. Dalsze pytania ogranicza się do zakresu niezbędnego do zapewnienia 
bezpieczeństwa i podjęcia właściwej interwencji. 

11. Personel  nie  kontaktuje  się  samodzielnie  z  osobą  podejrzewaną  o  krzywdzenie  ani 
z rodzicem, jeżeli taki kontakt mógłby zwiększyć zagrożenie dla małoletniego, spowodować 
wywieranie na niego nacisku, doprowadzić do zniszczenia dowodów albo utrudnić działania 
Policji, prokuratury lub sądu.

§ 26 Pierwsze czynności po otrzymaniu zgłoszenia

1. Osoba,  która  otrzymała  zgłoszenie,  zauważyła  niepokojące  zdarzenie  albo  powzięła 
podejrzenie  krzywdzenia  małoletniego,  w  pierwszej  kolejności  ocenia,  czy  występuje 
bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia dziecka albo innych osób. 

2. W przypadku bezpośredniego zagrożenia osoba ta: 
1. podejmuje możliwe i bezpieczne działania w celu przerwania zagrożenia; 
2. nie pozostawia małoletniego samego; 
3. wzywa pomoc pod numerem 112; 
4. w razie potrzeby udziela pierwszej pomocy w zakresie posiadanych umiejętności; 
5. niezwłocznie  informuje  Dyrektora  ROK  oraz  osobę  odpowiedzialną 

za przyjmowanie zgłoszeń; 
6. postępuje  zgodnie  z  procedurą  dotyczącą  bezpośredniego  zagrożenia  życia  lub 

zdrowia. 
3. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest osoba obecna w ROK, należy – o ile jest to 

możliwe bez narażania małoletniego lub innych osób – uniemożliwić jej  dalszy kontakt 
z  dzieckiem.  Nie  podejmuje  się  działań  konfrontacyjnych,  które  mogłyby  zwiększyć 
zagrożenie. 

4. Jeżeli  małoletni wymaga pierwszej pomocy, udziela jej osoba znajdująca się na miejscu, 
w zakresie posiadanych umiejętności. W miarę możliwości do udzielenia pomocy włącza się 
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osobę przeszkoloną, w szczególności Tomasza Młynarczyka, jednak nie oczekuje się na jej 
przybycie, jeżeli zwłoka mogłaby zagrozić życiu lub zdrowiu dziecka. 

5. W ROK dostępne są apteczka oraz automatyczny defibrylator zewnętrzny AED. Urządzenia 
używa się  zgodnie z  jego komunikatami i  posiadanymi umiejętnościami.  Jeżeli  wymaga 
tego  stan  małoletniego,  równocześnie  wzywa  się  zespół  ratownictwa  medycznego  pod 
numerem 112. 

6. Jeżeli  nie  występuje  bezpośrednie  zagrożenie  życia  lub  zdrowia,  osoba  przyjmująca 
zgłoszenie: 

1. zapewnia małoletniemu spokojne i bezpieczne warunki; 
2. niezwłocznie  przekazuje  informację  Tomaszowi  Młynarczykowi  jako  osobie 

odpowiedzialnej  za  przyjmowanie  zgłoszeń,  a  w  razie  jego  nieobecności  – 
Dyrektorowi ROK; 

3. sporządza formularz zgłoszenia albo notatkę służbową; 
4. zabezpiecza  posiadane  informacje  i  materiały  przed  utratą,  zmianą  lub  dostępem 

osób nieuprawnionych; 
5. zachowuje  poufność  i  nie  omawia  zdarzenia  z  osobami,  których  udział  nie  jest 

niezbędny. 
7. Osoba przyjmująca zgłoszenie nie rozstrzyga samodzielnie, czy informacja jest prawdziwa, 

nie prowadzi dochodzenia i  nie kontaktuje się z osobą podejrzewaną o krzywdzenie bez 
uzgodnienia z osobą odpowiedzialną za zgłoszenia albo Dyrektorem ROK. 

8. O  sposobie  i  terminie  poinformowania  rodzica  decyduje  osoba  odpowiedzialna 
za  zgłoszenia  wspólnie  z  Dyrektorem ROK, z  uwzględnieniem bezpieczeństwa dziecka. 
Rodzica nie informuje się przedwcześnie, jeżeli jest on osobą podejrzewaną o krzywdzenie 
albo  powiadomienie  mogłoby  zwiększyć  zagrożenie  lub  utrudnić  działania  właściwych 
służb.

Rozdział 9  Procedury interwencji

§ 27 Bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia

1. W przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego albo innych osób 
należy  natychmiast  zadzwonić  pod  numer  112.  Wezwanie  pomocy  nie  wymaga 
wcześniejszej zgody Dyrektora ROK ani osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń. 

2. Osoba wzywająca pomoc: 
1. podaje dokładne miejsce zdarzenia; 
2. opisuje rodzaj zagrożenia i stan małoletniego; 
3. przekazuje liczbę osób poszkodowanych lub zagrożonych; 
4. odpowiada na pytania dyspozytora; 
5. wykonuje  polecenia  dyspozytora  i  nie  kończy  połączenia  bez  jego  wyraźnego 

polecenia. 
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3. Małoletniego  nie  pozostawia  się  samego.  Zapewnia  mu  się  obecność  spokojnej  osoby 
dorosłej do czasu przekazania rodzicowi albo odpowiednim służbom. 

4. Małoletniego  oddziela  się  od  osoby  stwarzającej  zagrożenie,  jeżeli  można  to  zrobić 
bezpiecznie. Nie podejmuje się konfrontacji ani działań mogących zwiększyć zagrożenie dla 
dziecka, personelu lub pozostałych uczestników. 

5. Jeżeli zagrożenie stwarza niebezpieczny przedmiot, substancja albo element wyposażenia, 
ogranicza  się  dostęp  do  tego miejsca.  Nie  odbiera  się  niebezpiecznego przedmiotu  siłą, 
jeżeli mogłoby to zwiększyć ryzyko. 

6. W  razie  potrzeby  udziela  się  pierwszej  pomocy  w  zakresie  posiadanych  umiejętności, 
wykorzystując  apteczkę  lub  AED.  Równocześnie  wykonuje  się  polecenia  dyspozytora 
numeru 112. 

7. Jeżeli  w miejscu zdarzenia znajdują się inni małoletni,  zapewnia się im bezpieczeństwo, 
opiekę i – w miarę możliwości – przenosi się ich do innego pomieszczenia lub bezpiecznego 
miejsca. 

8. Niezwłocznie powiadamia się Dyrektora ROK oraz osobę odpowiedzialną za przyjmowanie 
zgłoszeń. Powiadomienie tych osób nie może opóźniać wezwania służb ratunkowych. 

9. O zdarzeniu informuje się rodzica małoletniego, chyba że: 
1. rodzic jest osobą podejrzewaną o krzywdzenie; 
2. powiadomienie rodzica mogłoby zwiększyć zagrożenie dla dziecka; 
3. służby  zalecą  czasowe  wstrzymanie  kontaktu  z  rodzicem  ze  względu  na  dobro 

postępowania lub bezpieczeństwo małoletniego. 
10. W przypadku, o którym mowa w ust. 9, sposób i moment kontaktu z rodzicem uzgadnia się  

z Policją, zespołem ratownictwa medycznego, prokuraturą albo inną właściwą służbą. 
11. Personel umożliwia służbom sprawny dostęp do miejsca zdarzenia, przekazuje posiadane 

informacje oraz zabezpiecza dokumenty i inne dostępne dowody. Nie porządkuje miejsca 
zdarzenia ani nie usuwa przedmiotów mogących mieć znaczenie dla sprawy, chyba że jest to 
konieczne do ratowania życia lub zdrowia. 

12. Po zabezpieczeniu sytuacji sporządza się notatkę służbową, formularz zgłoszenia oraz kartę 
interwencji, zgodnie z zasadami dokumentowania określonymi w Standardach.

§ 28 Podejrzenie krzywdzenia przez członka personelu albo Dyrektora ROK

1. Jeżeli  zgłoszenie  dotyczy  członka  personelu,  osoba,  która  je  otrzymała,  niezwłocznie 
przekazuje  je  Dyrektorowi  ROK  oraz  sporządza  formularz  zgłoszenia  albo  notatkę 
służbową. 

2. Dyrektor ROK przeprowadza wstępną ocenę bezpieczeństwa małoletniego, bez prowadzenia 
przesłuchania  dziecka  i  bez  podejmowania  czynności  mogących  utrudnić  postępowanie 
właściwych organów. 

3. Do czasu dokonania oceny ryzyka i ustalenia dalszego postępowania Dyrektor ROK może 
zastosować  wobec  osoby,  której  dotyczy  zgłoszenie,  proporcjonalne  środki  ochronne, 
w szczególności: 

1. odsunąć ją od bezpośredniego kontaktu z małoletnimi; 
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2. zmienić organizację zajęć albo zakres wykonywanych czynności; 
3. zapewnić obecność innego członka personelu podczas wykonywania obowiązków; 
4. czasowo  wstrzymać  wykonywanie  umowy  cywilnoprawnej  w  zakresie 

dopuszczalnym przez prawo i postanowienia umowy; 
5. zastosować  inne  środki  przewidziane  prawem  pracy,  umową  lub  przepisami 

wewnętrznymi ROK. 
4. Środki  ochronne  stosuje  się  w  celu  zapewnienia  bezpieczeństwa  małoletnim,  bez 

przesądzania odpowiedzialności osoby, której dotyczy zgłoszenie. 
5. Jeżeli  istnieje uzasadnione podejrzenie,  że zachowanie członka personelu może stanowić 

przestępstwo ścigane z urzędu, Dyrektor ROK niezwłocznie składa zawiadomienie Policji 
lub  prokuraturze  oraz  zabezpiecza  dostępne  informacje  i  dowody  do  czasu  przybycia 
właściwych organów. 

6. Zawiadomienia  nie  można  uzależniać  od  wcześniejszego  potwierdzenia  podejrzenia 
w postępowaniu wewnętrznym ani od uzyskania pewności, że doszło do przestępstwa. 

7. Jeżeli  zachowanie  członka  personelu  narusza  Standardy,  lecz  nie  zachodzi  podejrzenie 
popełnienia przestępstwa,  Dyrektor ROK podejmuje odpowiednie działania  pracownicze, 
organizacyjne, dyscyplinujące lub wynikające z zawartej umowy. Może również zobowiązać 
tę osobę do odbycia dodatkowego szkolenia, jeżeli jest to wystarczające i odpowiednie do 
charakteru naruszenia. 

8. Jeżeli  zgłoszenie  dotyczy  Tomasza  Młynarczyka,  przyjmuje  je  Dyrektor  ROK. 
Dokumentację prowadzi się bez udziału osoby, której dotyczy zgłoszenie, a osoba ta nie ma 
dostępu  do  rejestru  ani  dokumentów  dotyczących  sprawy  poza  zakresem  wynikającym 
z przepisów prawa. 

9. Jeżeli zgłoszenie dotyczy Dyrektora ROK: 
1. przyjmuje je Tomasz Młynarczyk; 
2. dokumentację zabezpiecza się w sposób uniemożliwiający jej zmianę, usunięcie lub 

dostęp Dyrektora przed przekazaniem właściwym podmiotom; 
3. zgłoszenie niezwłocznie przekazuje się Burmistrzowi Miasta Radzyń Podlaski jako 

przedstawicielowi organizatora ROK; 
4. jeżeli  zachodzi  podejrzenie  popełnienia  przestępstwa,  zgłoszenie  przekazuje  się 

również Policji lub prokuraturze; 
5. jeżeli  zachodzi  potrzeba  ingerencji  w  wykonywanie  władzy  rodzicielskiej  lub 

ochrony dobra dziecka, zawiadamia się właściwy sąd rodzinny. 
10. Jeżeli  Tomasz  Młynarczyk  jest  nieobecny,  nie  może  przyjąć  zgłoszenia  albo  pozostaje 

w konflikcie interesów, osoba posiadająca informację dotyczącą Dyrektora ROK przekazuje 
ją bezpośrednio Burmistrzowi Miasta Radzyń Podlaski oraz – jeżeli zachodzą odpowiednie 
podstawy – Policji, prokuraturze lub sądowi rodzinnemu. 

11. Decyzję o zastosowaniu środków organizacyjnych lub pracowniczych wobec Dyrektora 
ROK  podejmuje  podmiot  posiadający  wobec  niego  odpowiednie  kompetencje.  Tomasz 
Młynarczyk  zabezpiecza  zgłoszenie  i  dokumentację,  ale  nie  rozstrzyga  samodzielnie 
o odpowiedzialności Dyrektora. 

12. Nie prowadzi się wewnętrznych czynności, które mogłyby: 
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1. zastąpić postępowanie Policji, prokuratury lub sądu; 
2. wywierać presję na małoletniego lub świadków; 
3. prowadzić do wielokrotnego przesłuchiwania dziecka; 
4. uprzedzić osobę podejrzewaną i umożliwić jej wpływanie na dziecko lub świadków; 
5. utrudnić zabezpieczenie dowodów albo dalsze czynności właściwych organów. 

13. Małoletniemu zapewnia się bezpieczeństwo i odpowiednie wsparcie. Rodzica informuje się 
zgodnie z zasadami określonymi w Standardach, chyba że mogłoby to zwiększyć zagrożenie 
dla dziecka lub utrudnić działania właściwych organów. 

14. Osoba dokonująca zgłoszenia w dobrej wierze nie może być z tego powodu narażona na 
działania  odwetowe,  pogorszenie  warunków  pracy,  zastraszanie  ani  inne  niekorzystne 
traktowanie.

§ 29 Podejrzenie przestępstwa na szkodę małoletniego

1. W przypadku  powzięcia  uzasadnionego  podejrzenia  popełnienia  przestępstwa  na  szkodę 
małoletniego Dyrektor ROK niezwłocznie składa zawiadomienie do Policji lub Prokuratury 
Rejonowej w Radzyniu Podlaskim. 

2. Złożenia zawiadomienia nie uzależnia się od: 
1. uzyskania pewności, że przestępstwo zostało popełnione; 
2. wcześniejszego przeprowadzenia postępowania wewnętrznego; 
3. przyznania się osoby podejrzewanej; 
4. zgody rodzica małoletniego; 
5. uzyskania pełnego materiału dowodowego. 

3. Zawiadomienie powinno zawierać w szczególności: 
1. dane ROK oraz dane osoby składającej zawiadomienie; 
2. dane małoletniego i jego rodzica, jeżeli są znane i ich przekazanie jest zasadne; 
3. opis znanych faktów i chronologię zdarzeń; 
4. wskazanie źródła informacji; 
5. dane osoby podejrzewanej, jeżeli są znane; 
6. informacje o świadkach i posiadanych dokumentach; 
7. opis dotychczas podjętych działań służących zabezpieczeniu małoletniego. 

4. W zawiadomieniu opisuje się fakty, wypowiedzi i obserwacje, wyraźnie oddzielając je od 
przypuszczeń.  Nie  formułuje  się  niepotwierdzonych  ocen  ani  nie  przesądza  o 
odpowiedzialności konkretnej osoby. 

5. Zabezpiecza się posiadane dokumenty, notatki, wiadomości i inne informacje mogące mieć 
znaczenie dla sprawy. Materiałów nie zmienia się, nie usuwa ani nie przekazuje osobom 
nieuprawnionym. 

6. Personel  nie  przegląda  samodzielnie  prywatnego  telefonu,  komputera,  kont  ani 
korespondencji małoletniego ponad zakres dobrowolnie przez niego ujawniony i niezbędny 
do  rozpoznania  zagrożenia.  Nie  usuwa  wiadomości  ani  materiałów  mogących  stanowić 
dowód. 
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7. Materiałów  przedstawiających  lub  mogących  przedstawiać  seksualne  wykorzystywanie 
małoletniego  nie  pobiera  się,  nie  kopiuje,  nie  fotografuje  ani  nie  przesyła.  Zapisuje  się 
jedynie dostępne informacje o miejscu ich ujawnienia, w szczególności adres URL, nazwę 
profilu, serwis oraz datę ujawnienia, i niezwłocznie zawiadamia organy ścigania. 

8. Jeżeli występuje bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia, w pierwszej kolejności wzywa 
się pomoc pod numerem 112 i stosuje procedurę dotyczącą bezpośredniego zagrożenia. 

9. Jeżeli Dyrektor ROK jest nieobecny, a zwłoka mogłaby narazić małoletniego lub utrudnić 
zabezpieczenie  dowodów, zawiadomienie składa osoba odpowiedzialna za  przyjmowanie 
zgłoszeń albo inny członek personelu posiadający informację o podejrzeniu przestępstwa. 

10. Jeżeli  sprawa dotyczy Dyrektora ROK, zawiadomienie składa Tomasz Młynarczyk oraz 
niezwłocznie informuje Burmistrza Miasta Radzyń Podlaski, zgodnie z procedurą dotyczącą 
zgłoszenia wobec Dyrektora ROK. 

11. Jeżeli sprawa dotyczy jednocześnie Dyrektora ROK i Tomasza Młynarczyka albo żadna 
z  tych  osób  nie  może  podjąć  działania,  osoba  posiadająca  informację  przekazuje  ją 
bezpośrednio Policji lub prokuraturze oraz przedstawicielowi organizatora ROK. 

12. Żadne postanowienie Standardów nie ogranicza prawa ani ustawowego obowiązku członka 
personelu do samodzielnego i bezpośredniego zawiadomienia Policji lub prokuratury, jeżeli 
wymagają tego przepisy prawa albo bezpieczeństwo małoletniego. 

13. Kopię zawiadomienia oraz potwierdzenie jego złożenia przechowuje się w dokumentacji 
interwencji, z zachowaniem zasad poufności i ograniczonego dostępu.

§ 30 Krzywdzenie przez rodzica lub niewłaściwa opieka

1. Jeżeli zachodzi podejrzenie, że małoletni jest krzywdzony przez rodzica, opiekuna albo inną 
osobę wspólnie z nim zamieszkującą lub sprawującą nad nim opiekę, w pierwszej kolejności 
ocenia się bezpieczeństwo dziecka i możliwość jego bezpiecznego powrotu pod opiekę tej 
osoby. 

2. W przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego: 
1. nie pozostawia się go samego; 
2. nie przekazuje się go osobie stwarzającej zagrożenie; 
3. niezwłocznie wzywa się Policję lub inne służby pod numerem 112; 
4. postępuje się zgodnie z procedurą dotyczącą bezpośredniego zagrożenia życia lub 

zdrowia. 
3. Jeżeli zachowanie rodzica, opiekuna lub innej osoby może stanowić przestępstwo na szkodę 

małoletniego, Dyrektor ROK składa zawiadomienie do Policji  lub prokuratury zgodnie z 
procedurą dotyczącą podejrzenia przestępstwa. 

4. Jeżeli dobro małoletniego jest zagrożone w szczególności z powodu:

1. zaniedbania  jego  potrzeb  życiowych,  zdrowotnych,  emocjonalnych  lub 
edukacyjnych; 

2. braku zapewnienia należytej opieki lub nadzoru; 
3. przemocy domowej; 
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4. nadużywania alkoholu,  narkotyków lub innych substancji  przez osobę sprawującą 
opiekę; 

5. poważnego  konfliktu  rodzinnego,  którego  przebieg  zagraża  bezpieczeństwu  lub 
prawidłowemu rozwojowi dziecka; 

6. pozostawiania dziecka bez odpowiedniej opieki; 
7. innych okoliczności wymagających ingerencji sądu opiekuńczego 

–  Dyrektor  ROK  składa  do  Sądu  Rejonowego  w  Radzyniu  Podlaskim,  III  Wydziału 
Rodzinnego i Nieletnich, zawiadomienie o zagrożeniu dobra dziecka lub wniosek o wgląd 
w sytuację małoletniego.

5. Zawiadomienie  do sądu rodzinnego może zostać  złożone równolegle  z  zawiadomieniem 
Policji lub prokuratury. Podjęcie jednego działania nie zastępuje drugiego, jeżeli zachodzą 
podstawy do obu form interwencji. 

6. Zawiadomienie do sądu powinno zawierać: 
1. dane małoletniego i jego rodziców, jeżeli są znane; 
2. adres zamieszkania albo pobytu dziecka, jeżeli jest znany; 
3. opis konkretnych faktów, zdarzeń i obserwacji; 
4. informacje o wypowiedziach dziecka, wyraźnie oznaczonych jako jego wypowiedzi; 
5. opis podjętych przez ROK działań; 
6. dane kontaktowe ROK oraz osoby mogącej udzielić dodatkowych informacji. 

7. Jeżeli zachodzi podejrzenie przemocy domowej, Dyrektor ROK lub osoba odpowiedzialna 
za zgłoszenia przekazuje informację Policji albo właściwemu ośrodkowi pomocy społecznej 
w  celu  podjęcia  działań  należących  do  ich  kompetencji,  w  tym  rozważenia  wszczęcia 
procedury „Niebieskie Karty”. 

8. ROK jako instytucja kultury nie wszczyna samodzielnie procedury „Niebieskie Karty”, lecz 
niezwłocznie  przekazuje  informację  podmiotowi  uprawnionemu  do  jej  wszczęcia. 
Przekazanie  informacji  nie  zastępuje  zawiadomienia  Policji,  prokuratury  lub  sądu 
rodzinnego, jeżeli zachodzą podstawy do ich zawiadomienia. 

9. Rodzica  podejrzewanego  o  krzywdzenie  nie  informuje  się  o  zgłoszeniu  przedwcześnie, 
jeżeli mogłoby to: 

1. zwiększyć zagrożenie dla małoletniego; 
2. spowodować wywieranie nacisku na dziecko lub świadków; 
3. doprowadzić do ukrycia albo zniszczenia dowodów; 
4. utrudnić działania Policji, prokuratury, sądu lub pomocy społecznej. 

10. Jeżeli  małoletni  ma drugiego rodzica  lub  opiekuna,  który nie  jest  osobą podejrzewaną 
i może bezpiecznie sprawować nad nim opiekę, sposób przekazania mu informacji ustala się 
z uwzględnieniem dobra dziecka oraz zaleceń właściwych służb. 

11. Z dokonanych ustaleń, kontaktów i zawiadomień sporządza się dokumentację interwencji. 
Kopie pism i  potwierdzenia ich złożenia przechowuje się zgodnie z zasadami poufności 
określonymi w Standardach.
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§ 31 Podejrzenie przemocy domowej i procedura „Niebieskie Karty”

1. ROK jako instytucja kultury nie jest podmiotem uprawnionym do samodzielnego wszczęcia 
procedury  „Niebieskie  Karty”.  Dyrektor  i  pracownicy  ROK  nie  wypełniają  formularza 
„Niebieska Karta – A”. 

2. Jeżeli  członek  personelu  podejrzewa,  że  małoletni  doświadcza  przemocy  domowej, 
niezwłocznie: 

1. ocenia, czy występuje bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia; 
2. przekazuje  informację  osobie  odpowiedzialnej  za  przyjmowanie  zgłoszeń  oraz 

Dyrektorowi ROK; 
3. sporządza formularz zgłoszenia albo notatkę służbową; 
4. nie podejmuje samodzielnego wyjaśniania sytuacji rodzinnej dziecka. 

3. Dyrektor ROK albo osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń przekazuje informację 
o podejrzeniu przemocy domowej:

1. Komendzie Powiatowej Policji w Radzyniu Podlaskim albo 
2. Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Radzyniu Podlaskim 

–  w  celu  podjęcia  czynności  należących  do  kompetencji  tego  podmiotu,  w  tym  oceny 
podstaw do wszczęcia procedury „Niebieskie Karty”.

4. Przekazanie informacji nie wymaga zgody rodzica podejrzewanego o stosowanie przemocy. 
Rodzica tego nie informuje się przedwcześnie, jeżeli mogłoby to zwiększyć zagrożenie dla 
małoletniego,  spowodować  wywieranie  na  niego  nacisku  albo  utrudnić  działania 
właściwych służb. 

5. Przekazanie  informacji  Policji  lub  Miejskiemu  Ośrodkowi  Pomocy  Społecznej  nie 
zastępuje: 

1. zawiadomienia Policji lub prokuratury o podejrzeniu popełnienia przestępstwa; 
2. zawiadomienia sądu rodzinnego o zagrożeniu dobra małoletniego; 
3. wezwania służb ratunkowych w przypadku bezpośredniego zagrożenia. 

6. Jeżeli  występuje  bezpośrednie  zagrożenie  życia  lub  zdrowia  małoletniego,  niezwłocznie 
wzywa się pomoc pod numerem 112 i stosuje procedurę określoną w § 27. 

7. Przekazanie informacji dokumentuje się w karcie interwencji.  Wskazuje się datę,  sposób 
przekazania, nazwę podmiotu, dane osoby przyjmującej zgłoszenie – jeżeli są znane – oraz 
zakres przekazanych informacji. 

8. Kopię  pisma,  wiadomości  lub  potwierdzenie  dokonania  zgłoszenia  przechowuje  się 
w dokumentacji interwencji z dostępem ograniczonym do osób upoważnionych.

§ 32 Przemoc rówieśnicza

1. W  przypadku  przemocy  rówieśniczej  prowadzący  podejmuje  niezwłoczne  działania 
określone w § 19, w szczególności przerywa przemoc, rozdziela uczestników, zapewnia im 
bezpieczeństwo oraz w razie potrzeby udziela pierwszej pomocy lub wzywa pomoc pod 
numerem 112. 
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2. O  poważnym,  powtarzającym  się  albo  mogącym  stanowić  czyn  zabroniony  zdarzeniu 
prowadzący  niezwłocznie  informuje  Tomasza  Młynarczyka  jako  osobę  odpowiedzialną 
za przyjmowanie zgłoszeń oraz Dyrektora ROK. 

3. Rozmowy z małoletnim pokrzywdzonym, małoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz 
świadkami prowadzi się oddzielnie, spokojnie i bez wywierania presji. Nie przesądza się 
odpowiedzialności przed ustaleniem podstawowych okoliczności zdarzenia. 

4. Rodziców  małoletnich,  których  dotyczy  zdarzenie,  informuje  się  oddzielnie.  Każdemu 
rodzicowi przekazuje się informacje dotyczące jego dziecka, bez ujawniania danych innych 
małoletnich ponad zakres niezbędny do zapewnienia bezpieczeństwa i wyjaśnienia sytuacji. 

5. Dla małoletniego pokrzywdzonego ustala się działania służące: 
1. zapewnieniu bezpieczeństwa; 
2. ograniczeniu kontaktu z osobą podejrzewaną o krzywdzenie, jeżeli jest to potrzebne; 
3. udzieleniu wsparcia emocjonalnego i organizacyjnego; 
4. zapobieganiu odwetowi, wykluczeniu lub ponownemu skrzywdzeniu. 

6. Wobec  małoletniego,  który  dopuścił  się  krzywdzenia  albo  jest  o  nie  podejrzewany, 
podejmuje  się  działania  odpowiednie  do  jego  wieku,  rozwoju  i  charakteru  zdarzenia, 
służące: 

1. zatrzymaniu niebezpiecznego zachowania; 
2. wyjaśnieniu obowiązujących zasad i skutków zachowania; 
3. zapobieganiu ponownemu naruszeniu; 
4. zapewnieniu  mu odpowiedniego wsparcia,  jeżeli  jego  zachowanie  może  wynikać 

z doświadczania przemocy, kryzysu lub innych trudności. 
7. W  celu  ochrony  uczestników  Dyrektor  ROK  może  zastosować  proporcjonalne  środki 

organizacyjne, w szczególności zmianę grupy, miejsca lub czasu zajęć, zwiększenie nadzoru 
albo  czasowe  ograniczenie  udziału  w  określonej  aktywności.  Środki  te  nie  mogą  mieć 
charakteru poniżającego ani naruszać godności małoletniego. 

8. Nie stosuje  się automatycznej  mediacji,  konfrontacji  ani  wspólnego przepraszania.  Takie 
działania mogą zostać podjęte wyłącznie wtedy, gdy: 

1. nie występuje istotna nierównowaga sił; 
2. małoletni pokrzywdzony nie odczuwa lęku; 
3. obie strony dobrowolnie wyrażają zgodę; 
4. nie występuje ryzyko ponownego skrzywdzenia; 
5. rozwiązanie to służy dobru uczestników. 

9. Jeżeli  zachodzi  uzasadnione  podejrzenie,  że  zdarzenie  może stanowić przestępstwo albo 
czyn karalny, Dyrektor ROK zawiadamia Policję, prokuraturę lub właściwy sąd rodzinny, 
stosownie  do  charakteru  zdarzenia  i  wieku  uczestników.  ROK  opisuje  znane  fakty, 
a kwalifikację prawną pozostawia właściwym organom. 

10. Jeżeli  zdarzenie  obejmuje  przemoc seksualną,  szantaż,  groźby,  użycie  niebezpiecznego 
przedmiotu,  poważny  uraz,  uporczywe  nękanie  albo  rozpowszechnianie  intymnych 
materiałów, podejmuje się niezwłoczną interwencję bez oczekiwania na zgodę rodziców lub 
zakończenie wewnętrznych ustaleń. 
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11. Jeżeli zachowanie małoletniego może świadczyć o jego demoralizacji, zagrożeniu dobra 
albo o  tym,  że  sam doświadcza krzywdzenia,  Dyrektor  ROK zawiadamia właściwy sąd 
rodzinny lub inny podmiot mogący udzielić dziecku odpowiedniej pomocy. 

12. Zdarzenie i podjęte działania dokumentuje się w formularzu zgłoszenia, karcie interwencji 
i  rejestrze  interwencji.  Poważne  lub  powtarzające  się  przypadki  obejmuje  się  planem 
wsparcia i monitorowaniem sytuacji małoletnich.

§ 33 Krzywdzenie przez inną osobę dorosłą

1. Jeżeli inna osoba dorosła stwarza zagrożenie dla małoletniego, personel przerywa kontakt, 
zapewnia dziecku bezpieczeństwo oraz informuje Dyrektora ROK i osobę odpowiedzialną 
za przyjmowanie zgłoszeń. 

2. Osobę stwarzającą zagrożenie wzywa się do zaprzestania zachowania i opuszczenia miejsca 
działalności  ROK.  Personel  nie  podejmuje  fizycznej  konfrontacji,  jeżeli  mogłoby  to 
zwiększyć zagrożenie. 

3. W przypadku agresji, odmowy opuszczenia miejsca albo bezpośredniego zagrożenia życia 
lub zdrowia niezwłocznie wzywa się Policję pod numerem 112. 

4. Małoletniego  nie  przekazuje  się  osobie  nieupoważnionej,  nietrzeźwej,  agresywnej  albo 
stwarzającej inne uzasadnione zagrożenie. W takim przypadku stosuje się zasady dotyczące 
bezpiecznego odbioru dziecka. 

5. Jeżeli  zachowanie  osoby  dorosłej  może  stanowić  przestępstwo,  stosuje  się  procedurę 
dotyczącą podejrzenia przestępstwa na szkodę małoletniego. 

6. Zdarzenie  i  podjęte  działania  dokumentuje  się  w  formularzu  zgłoszenia  lub  karcie 
interwencji. 

7. Jeżeli  osobą  podejrzewaną  jest  rodzic  albo  opiekun  małoletniego,  stosuje  się  procedurę 
dotyczącą krzywdzenia przez rodzica oraz przemocy domowej.

§ 34 Cyberprzemoc, grooming i intymne materiały

1. W  przypadku  cyberprzemocy,  groomingu,  szantażu  z  wykorzystaniem  intymnych 
materiałów, rozpowszechniania intymnego wizerunku małoletniego albo ujawnienia innych 
nielegalnych treści stosuje się procedurę określoną w § 21. 

2. Małoletniemu zapewnia się bezpieczeństwo i wsparcie oraz, w miarę możliwości, pomaga 
się  zablokować  kontakt  ze  sprawcą,  zmienić  ustawienia  bezpieczeństwa  i  zgłosić  treść 
administratorowi platformy, bez usuwania informacji mogących stanowić dowód. 

3. O zdarzeniu informuje się rodzica, chyba że może on być związany z krzywdzeniem albo 
jego poinformowanie mogłoby zwiększyć zagrożenie dla małoletniego. 

4. Jeżeli  zachodzi  podejrzenie  popełnienia  przestępstwa,  stosuje  się  procedurę  określoną 
w § 29.
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§ 35 Samookaleczenia i ryzyko samobójcze

1. Każdą wypowiedź małoletniego o zamiarze  odebrania  sobie życia,  planie  samobójczym, 
samookaleczeniu  albo  braku  chęci  do  życia  traktuje  się  poważnie  i  nie  pozostawia  bez 
reakcji. 

2. W  przypadku  bezpośredniego  zagrożenia,  w  szczególności  trwającej  próby,  aktualnego 
zamiaru lub planu samobójczego, poważnego samouszkodzenia albo dostępu do środków 
umożliwiających zrobienie sobie krzywdy: 

1. nie pozostawia się małoletniego samego; 
2. wzywa się pomoc pod numerem 112; 
3. w razie potrzeby udziela się pierwszej pomocy; 
4. w  miarę  możliwości  i  bez  narażania  innych  osób  ogranicza  się  dostęp  do 

niebezpiecznych przedmiotów lub substancji; 
5. wykonuje się polecenia dyspozytora i przekazuje dziecko pod opiekę służb. 

3. O  sytuacji  niezwłocznie  informuje  się  Dyrektora  ROK,  osobę  odpowiedzialną  za 
przyjmowanie zgłoszeń oraz rodzica, chyba że rodzic może być związany z krzywdzeniem 
albo  jego  poinformowanie  mogłoby  zwiększyć  zagrożenie.  W takim  przypadku  sposób 
dalszego działania uzgadnia się ze służbami. 

4. Jeżeli nie występuje bezpośrednie zagrożenie, ale ujawniono samookaleczenia, wcześniejsze 
próby  lub  wypowiedzi  wskazujące  na  kryzys  psychiczny,  małoletniemu  zapewnia  się 
wsparcie, informuje rodzica i zaleca pilny kontakt ze specjalistą. Dziecka nie pozostawia się 
bez  opieki  ani  nie  pozwala  mu  samodzielnie  opuścić  ROK  do  czasu  bezpiecznego 
przekazania rodzicowi lub innej upoważnionej osobie. 

5. Personel  nie  prowadzi  terapii  ani  samodzielnej  diagnozy  lub  oceny  klinicznej.  Jego 
zadaniem  jest  potraktowanie  informacji  poważnie,  zapewnienie  bezpieczeństwa 
i  przekazanie  dziecka  pod  opiekę  rodzica,  służb  ratunkowych  albo  odpowiedniego 
specjalisty. 

6. Zdarzenie i podjęte działania dokumentuje się w karcie interwencji.

Rozdział 10 Plan wsparcia małoletniego

§ 36 Ustalanie i realizacja planu wsparcia

1. Po ujawnieniu krzywdzenia Tomasz Młynarczyk, we współpracy z Dyrektorem ROK, ustala 
plan wsparcia małoletniego w zakresie możliwości i kompetencji ROK. 

2. Jeżeli  zgłoszenie  dotyczy  Tomasza  Młynarczyka,  plan  ustala  Dyrektor  ROK.  Jeżeli 
zgłoszenie dotyczy Dyrektora ROK, plan ustala Tomasz Młynarczyk, w razie potrzeby we 
współpracy z przedstawicielem organizatora ROK lub właściwą instytucją. 

3. Plan  wsparcia  ustala  się  z  uwzględnieniem  wieku,  potrzeb,  stanu  zdrowia,  możliwości 
komunikacyjnych oraz zdania małoletniego. Plan może obejmować w szczególności: 

1. zasady zapewnienia bezpieczeństwa podczas zajęć i wydarzeń; 
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2. wskazanie zaufanej osoby w ROK; 
3. ustalenie bezpiecznego sposobu kontaktu z małoletnim i jego rodzicem; 
4. zmianę grupy, miejsca, terminu lub sposobu udziału w zajęciach; 
5. ograniczenie albo wyłączenie kontaktu z osobą podejrzewaną o krzywdzenie; 
6. wsparcie w bezpiecznym powrocie do udziału w działalności ROK; 
7. współpracę  z  rodzicem  niekrzywdzącym  oraz  właściwymi  instytucjami  lub 

specjalistami. 
4. Plan  sporządza  się  na  odpowiednim formularzu  stanowiącym załącznik  do  Standardów. 

Określa się w nim działania, osoby odpowiedzialne za ich realizację, termin rozpoczęcia 
oraz termin lub sposób dokonania przeglądu planu. 

5. Wsparcie  udzielane  przez  ROK nie  zastępuje  pomocy  psychologicznej,  psychiatrycznej, 
medycznej,  społecznej ani  prawnej.  ROK przekazuje rodzicowi informacje o dostępnych 
formach pomocy i, w niezbędnym zakresie, współpracuje z uprawnionymi instytucjami. 

6. Plan  wsparcia  nie  może  uzależniać  udziału  małoletniego  w  zajęciach  od  ujawnienia 
szczegółów  krzywdzenia,  zmuszać  go  do  ponownego  opowiadania  o  zdarzeniu  ani 
prowadzić do jego stygmatyzacji, izolacji lub obwiniania. 

7. Informacje zawarte w planie udostępnia się wyłącznie osobom, które muszą je znać w celu 
zapewnienia dziecku bezpieczeństwa i realizacji ustalonych działań. 

8. Plan  podlega  przeglądowi  w  terminach  wynikających  z  potrzeb  małoletniego  oraz 
każdorazowo po wystąpieniu nowych okoliczności wpływających na jego bezpieczeństwo. 

9. Plan zamyka się po ustaniu potrzeby podejmowania działań przez ROK. Datę i przyczynę 
zakończenia wsparcia odnotowuje się w planie oraz karcie interwencji.

Rozdział 11 Dokumentowanie i przechowywanie informacji

§ 37 Dokumentacja zgłoszeń i interwencji

1. Dokumentację dotyczącą ochrony małoletnich stanowią w szczególności: 
1. formularz zgłoszenia albo notatka służbowa; 
2. karta interwencji; 
3. rejestr zgłoszeń i interwencji; 
4. plan wsparcia małoletniego; 
5. kopie zawiadomień, wniosków i potwierdzeń ich złożenia; 
6. korespondencja  z  Policją,  prokuraturą,  sądem,  pomocą  społeczną  oraz  innymi 

uprawnionymi instytucjami; 
7. inne dokumenty powstałe w związku z podejmowanymi działaniami. 

2. Każdej sprawie nadaje się indywidualny numer według wzoru: 

ROK/OM/rok/kolejny numer
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chyba że  obowiązująca w ROK instrukcja kancelaryjna lub wykaz akt  wymagają  zastosowania 
innego oznaczenia.

3. Rejestr zgłoszeń i interwencji zawiera wyłącznie dane niezbędne do identyfikacji sprawy 
i kontroli podjętych działań, w szczególności numer sprawy, datę zgłoszenia, ogólny rodzaj 
zdarzenia, informację o podjętych czynnościach oraz status sprawy. 

4. Dokumentacja  powinna  zawierać  fakty,  daty,  źródła  informacji  oraz  opis  wykonanych 
czynności. W przypadku pilnych interwencji odnotowuje się również, w miarę możliwości, 
godziny najważniejszych działań. 

5. W dokumentacji wyraźnie oddziela się: 
1. wypowiedzi małoletniego; 
2. obserwacje członka personelu; 
3. informacje przekazane przez rodzica, świadka lub inną osobę; 
4. oceny, przypuszczenia i wnioski osoby sporządzającej dokument. 

6. Dokumenty sporządza się czytelnie, opatruje datą oraz imieniem, nazwiskiem i podpisem 
osoby sporządzającej. Nie usuwa się wcześniejszych zapisów ani nie zmienia ich w sposób 
uniemożliwiający odtworzenie pierwotnej treści. 

7. Kontakt telefoniczny lub ustne przekazanie informacji właściwej instytucji dokumentuje się, 
wskazując datę, godzinę, nazwę instytucji, dane osoby przyjmującej informację – jeżeli są 
znane – oraz zakres przekazanych informacji. 

8. Dokumentacja  nie  powinna  zawierać  informacji  niezwiązanych  ze  sprawą  ani  danych 
osobowych  w  zakresie  szerszym,  niż  jest  to  konieczne  do  zapewnienia  bezpieczeństwa 
małoletniemu, przeprowadzenia interwencji i wykonania obowiązków prawnych ROK.

§ 38 Przechowywanie dokumentacji i zasady dostępu

1. Dokumentację papierową dotyczącą zgłoszeń i interwencji przechowuje się w zamykanej 
szafie  pancernej  w  sekretariacie,  oddzielnie  od  dokumentacji  zajęć,  kart  zgłoszeń 
uczestników, dokumentacji pracowniczej i dokumentacji rekrutacyjnej. 

2. Dostęp do dokumentacji mają wyłącznie: 
1. Dyrektor ROK; 
2. Tomasz Młynarczyk jako osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń; 
3. inne  osoby  imiennie  upoważnione  –  wyłącznie  w  zakresie  niezbędnym  do 

wykonania określonego zadania. 
3. Dostęp do dokumentacji nie oznacza prawa do zapoznawania się ze wszystkimi sprawami. 

Każda  osoba  może  korzystać  wyłącznie  z  informacji  niezbędnych  do  realizacji 
powierzonych jej obowiązków. 

4. Jeżeli zgłoszenie dotyczy Dyrektora ROK, dokumentację zabezpiecza Tomasz Młynarczyk 
w  zamkniętej  kopercie  lub  odrębnym  zabezpieczonym  miejscu  i  przekazuje  ją 
przedstawicielowi organizatora  oraz  właściwym organom zgodnie  z  procedurą  określoną 
w Standardach. Dyrektor nie uzyskuje dostępu do dokumentacji przed jej zabezpieczeniem 
i przekazaniem. 
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5. Dokumentację  elektroniczną,  jeżeli  jest  prowadzona,  przechowuje  się  w  zasobie  ROK 
zabezpieczonym  hasłem  i  kontrolą  dostępu.  Dokumentacji  nie  przechowuje  się  na 
prywatnych skrzynkach pocztowych,  w prywatnych komunikatorach,  prywatnej  chmurze 
ani na niezabezpieczonych urządzeniach. 

6. Wiadomość zawierającą zgłoszenie,  która  wpłynęła  na  ogólną skrzynkę pocztową ROK, 
zabezpiecza się przed dostępem osób nieuprawnionych i przekazuje osobie odpowiedzialnej 
za zgłoszenia. Nie przesyła się jej dalej osobom, których udział nie jest niezbędny. 

7. Okres przechowywania dokumentacji określa się zgodnie z obowiązującą w ROK instrukcją 
kancelaryjną, jednolitym rzeczowym wykazem akt, zasadami archiwizacji oraz przepisami 
szczególnymi.  Jeżeli  dokumenty  te  nie  określają  odpowiedniego  okresu,  Dyrektor  ROK 
ustala  go  w  uzgodnieniu  z  inspektorem  ochrony  danych  i  osobą  odpowiedzialną 
za archiwizację, z uwzględnieniem celu przetwarzania i możliwych roszczeń. 

8. Do  czasu  ustalenia  właściwej  kwalifikacji  archiwalnej  oraz  okresu  przechowywania 
dokumentacja  nie  może zostać zniszczona.  Po upływie ustalonego okresu niszczy się  ją 
w sposób uniemożliwiający odtworzenie danych. 

9. Udostępnienie dokumentacji osobie lub podmiotowi zewnętrznemu następuje wyłącznie na 
podstawie przepisów prawa albo innej odpowiedniej podstawy i jest odnotowywane. Zapis 
obejmuje datę, odbiorcę, podstawę, zakres oraz sposób udostępnienia. 

10. Dokumenty zawierające dane dotyczące zdrowia, przemocy, życia seksualnego lub inne 
szczególnie chronione informacje przekazuje się bezpiecznym kanałem, w szczególności za 
pośrednictwem e-Doręczeń, ePUAP, przesyłki rejestrowanej,  osobistego przekazania albo 
zaszyfrowanego pliku, którego hasło przekazuje się odrębnym kanałem.

Rozdział 12 Przygotowanie personelu i udostępnianie 
Standardów

§ 39 Przygotowanie personelu

1. Za  przygotowanie  personelu  do  stosowania  Standardów  odpowiada  Dyrektor  ROK. 
Dyrektor może powierzyć przeprowadzenie szkolenia lub jego części osobie posiadającej 
odpowiednią wiedzę i doświadczenie. 

2. Każdy członek personelu przed dopuszczeniem do działalności z małoletnimi: 
1. zapoznaje się z pełną wersją Standardów; 
2. otrzymuje  informację  o  osobach  odpowiedzialnych  za  przyjmowanie  zgłoszeń 

i podejmowanie interwencji; 
3. zostaje  poinformowany o sposobie postępowania w sytuacji  zagrożenia życia  lub 

zdrowia; 
4. podpisuje  oświadczenie  o  zapoznaniu  się  ze  Standardami  i  zobowiązaniu  do  ich 

przestrzegania. 
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3. Osoby  prowadzące  zajęcia,  warsztaty,  opiekę  lub  inną  bezpośrednią  działalność 
z  małoletnimi  podlegają  dodatkowo  przygotowaniu  odpowiedniemu  do  wykonywanych 
zadań. 

4. Przygotowanie obejmuje co najmniej: 
1. rozpoznawanie sygnałów krzywdzenia; 
2. zasady bezpiecznych relacji personelu z małoletnimi i relacji między małoletnimi; 
3. sposób przyjmowania zgłoszenia lub ujawnienia krzywdzenia; 
4. procedury interwencji i zawiadamiania właściwych podmiotów; 
5. dokumentowanie zgłoszeń i interwencji; 
6. zasady poufności, ochrony danych i wizerunku; 
7. reagowanie na cyberprzemoc i inne zagrożenia cyfrowe; 
8. zasady  obowiązujące  podczas  zajęć  indywidualnych,  wyjść  i  innych  działań 

właściwych dla ROK. 
5. Zakres przygotowania dostosowuje się do obowiązków danej osoby. Instruktor, pracownik 

administracyjny, praktykant, stażysta oraz osoba wykonująca usługę na rzecz ROK mogą 
otrzymać  przygotowanie  w  różnym  zakresie,  odpowiednim  do  rodzaju  kontaktu 
z małoletnimi. 

6. Przygotowanie ponawia się w szczególności: 
1. po istotnej zmianie Standardów lub przepisów; 
2. po stwierdzeniu problemów lub nieprawidłowości w stosowaniu procedur; 
3. po zdarzeniu wskazującym na potrzebę uzupełnienia wiedzy; 
4. po zmianie zakresu obowiązków członka personelu; 
5. w  innych  terminach  ustalonych  przez  Dyrektora  ROK  na  podstawie  potrzeb 

i wyników przeglądu Standardów. 
7. Przygotowanie  personelu  dokumentuje  się  odpowiednio  za  pomocą  programu szkolenia, 

listy  obecności,  protokołu,  potwierdzenia  przekazania  materiałów  lub  oświadczenia 
o zapoznaniu się ze Standardami. 

8. Samo podpisanie oświadczenia o zapoznaniu się ze Standardami nie zastępuje szkolenia lub 
praktycznego instruktażu, jeżeli charakter obowiązków danej osoby wymaga przygotowania 
do reagowania na zagrożenia i przyjmowania zgłoszeń. 

9. Dokumentację  przygotowania  personelu  przechowuje  się  zgodnie  z  zasadami 
obowiązującymi  w ROK.  Wzór  oświadczenia  o  zapoznaniu  się  ze  Standardami  stanowi 
załącznik do dokumentu.

§ 40 Udostępnianie Standardów

1. Pełną wersję Standardów oraz wersję skróconą, przeznaczoną dla małoletnich, publikuje się 
na stronie internetowej www.radzynrok.pl oraz udostępnia w widocznym i łatwo dostępnym 
miejscu w siedzibie ROK. 

2. Każda opublikowana wersja zawiera datę przyjęcia, datę wejścia w życie oraz oznaczenie 
wersji  dokumentu.  Na  stronie  internetowej  publikuje  się  aktualnie  obowiązującą  wersję, 
a poprzednie wersje przechowuje się w dokumentacji ROK. 

42

http://www.radzynrok.pl/


Radzyński Ośrodek Kultury  |  Standardy Ochrony Małoletnich  |  Wersja pełna 1/2026

3. Wersja  skrócona  jest  napisana  prostym  językiem  dostosowanym  do  dzieci  i  młodzieży 
korzystających z działalności ROK. Zawiera w szczególności: 

1. najważniejsze zasady bezpiecznych relacji; 
2. przykłady zachowań niedozwolonych; 
3. informację, komu i w jaki sposób można zgłosić problem; 
4. dane kontaktowe ROK i osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń; 
5. numery telefonów i inne dostępne formy pomocy dla dzieci i młodzieży; 
6. informację o prawie dziecka do bezpieczeństwa, szacunku i uzyskania pomocy. 

4. Rodzice  otrzymują  przy  zapisie  dziecka  na  zajęcia  informację  o  miejscu  udostępnienia 
pełnej i skróconej wersji Standardów. 

5. Instruktorzy przedstawiają małoletnim najważniejsze zasady podczas pierwszych zajęć albo 
na  początku  cyklu  zajęć,  w  sposób  dostosowany  do  wieku,  rozwoju  i  możliwości 
komunikacyjnych uczestników. 

6. Na stronie internetowej można publikować puste wzory formularzy stanowiących załączniki 
do Standardów. Nie publikuje się: 

1. rejestru zgłoszeń i interwencji; 
2. wypełnionych formularzy, kart interwencji i planów wsparcia; 
3. dokumentacji rekrutacyjnej i wyników weryfikacji personelu; 
4. danych  małoletnich,  rodziców,  świadków  oraz  innych  osób  uczestniczących 

w interwencji; 
5. dokumentów zawierających informacje objęte poufnością. 

7. Standardy udostępnia się w formacie możliwym do odczytania, pobrania i przeszukiwania. 
Na  potrzeby  osoby  ze  szczególnymi  potrzebami  ROK  zapewnia,  w  miarę  możliwości, 
odpowiednią formę zapoznania się z dokumentem.

Rozdział 13 Przegląd i aktualizacja Standardów

§ 41 Ocena okresowa

1. Dyrektor  ROK  dokonuje  oceny  Standardów  nie  rzadziej  niż  raz  na  dwa  lata  w  celu 
zapewnienia ich zgodności z obowiązującymi przepisami oraz dostosowania do aktualnych 
potrzeb i działalności ROK. 

2. Dodatkową ocenę przeprowadza się w szczególności: 
1. po istotnej zmianie przepisów; 
2. po poważnym zdarzeniu dotyczącym bezpieczeństwa małoletniego; 
3. po stwierdzeniu nieprawidłowości lub trudności w stosowaniu procedur; 
4. po zmianie zakresu działalności ROK z małoletnimi; 
5. gdy dotychczasowe rozwiązania nie zapewniają odpowiedniego poziomu ochrony. 

3. Ocena obejmuje w szczególności: 
1. zgodność Standardów z obowiązującym prawem; 
2. adekwatność procedur do działalności ROK; 
3. sposób przyjmowania i dokumentowania zgłoszeń; 
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4. skuteczność przeprowadzonych interwencji i planów wsparcia; 
5. zasady bezpiecznej rekrutacji; 
6. bezpieczeństwo kontaktów bezpośrednich i cyfrowych; 
7. potrzeby szkoleniowe personelu; 
8. uwagi personelu, rodziców i małoletnich. 

4. Analizę dokumentacji zgłoszeń i interwencji przeprowadza się z zachowaniem poufności. W 
arkuszu przeglądu nie zamieszcza się danych osobowych ani szczegółów pozwalających na 
identyfikację  małoletnich  lub  osób  uczestniczących  w  interwencjach,  jeżeli  nie  jest  to 
niezbędne. 

5. Konsultacje z małoletnimi prowadzi się dobrowolnie, anonimowo lub w innej bezpiecznej 
formie, bez nakłaniania dzieci do ujawniania szczegółów konkretnych zdarzeń. 

6. Wyniki  oceny  i  wnioski  dokumentuje  się  na  piśmie  w  arkuszu  przeglądu  Standardów. 
Dokument  zawiera  w  szczególności  datę  przeglądu,  osoby  uczestniczące,  zakres  oceny, 
stwierdzone potrzeby oraz zalecane działania. 

7. Jeżeli  przegląd wykaże potrzebę zmiany Standardów, Dyrektor ROK wprowadza zmianę 
zarządzeniem albo przyjmuje zarządzeniem nowy tekst jednolity dokumentu. 

8. Po aktualizacji: 
1. oznacza się numer i datę nowej wersji; 
2. publikuje się aktualną pełną i skróconą wersję; 
3. informuje się personel o zmianach; 
4. w razie potrzeby przeprowadza się dodatkowe szkolenie; 
5. archiwizuje się poprzednią wersję dokumentu. 

9. Datę przeprowadzenia przeglądu oraz termin następnej  oceny odnotowuje się w arkuszu 
przeglądu Standardów.

Rozdział 14 Postanowienia końcowe

§ 42 Wejście w życie

1. Standardy  zostają  wprowadzone  zarządzeniem  Dyrektora  ROK  i  wchodzą  w  życie  w 
terminie określonym w tym zarządzeniu. 

2. Załączniki zawierające formularze, wzory oświadczeń i instrukcje stanowią integralną część 
Standardów. 

3. Skrócona wersja Standardów przeznaczona dla małoletnich zostaje przyjęta jako odrębny 
załącznik do zarządzenia Dyrektora ROK i  jest  udostępniana oraz publikowana razem z 
pełną wersją Standardów. 

4. Zmiany  Standardów  wprowadza  się  zarządzeniem  Dyrektora  ROK,  z  zachowaniem 
obowiązku oznaczenia daty i wersji dokumentu.
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Załączniki do Standardów Ochrony Małoletnich Radzyńskiego Ośrodka Kultury w Radzyniu 
Podlaskim:

1. Wykaz osób i zakresów odpowiedzialności. 
2. Formularz zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia. 
3. Karta interwencji. 
4. Rejestr zgłoszeń i interwencji. 
5. Plan wsparcia małoletniego. 
6. Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami. 
7. Oświadczenie o państwach zamieszkania. 
8. Oświadczenie dotyczące braku rejestru karnego. 
9. Karta weryfikacji. 
10.Arkusz przygotowania personelu. 
11.Arkusz przeglądu Standardów. 
12.Instrukcja rozmowy z małoletnim. 
13.Wykaz instytucji i numerów pomocy.
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Załącznik nr 1 do Standardów Ochrony Małoletnich Radzyńskiego Ośrodka 
Kultury w Radzyniu Podlaskim

Wykaz osób i zakresów odpowiedzialności

Zakres odpowiedzialności
Osoba 

odpowiedzialna
Zastępstwo i uwagi

Przyjmowanie zgłoszeń 
dotyczących zagrożenia lub 
krzywdzenia małoletniego

Tomasz Młynarczyk – 
instruktor kultury

Podczas nieobecności – Dyrektor 
ROK, z wyjątkiem zgłoszeń 
dotyczących Dyrektora

Koordynowanie interwencji i 
wsparcia małoletniego

Tomasz Młynarczyk 
we współpracy z 
Dyrektorem ROK

Jeżeli zgłoszenie dotyczy Tomasza 
Młynarczyka – zadanie realizuje 
Dyrektor ROK

Prowadzenie rejestru zgłoszeń i 
interwencji

Tomasz Młynarczyk Pod nadzorem Dyrektora ROK

Ustalanie planu wsparcia 
małoletniego

Tomasz Młynarczyk 
we współpracy z 
Dyrektorem ROK

Jeżeli zgłoszenie dotyczy Tomasza 
Młynarczyka – zadanie realizuje 
Dyrektor ROK

Składanie zawiadomień do Policji, 
prokuratury i sądu rodzinnego

Marta Sidorowicz – 
Dyrektor ROK

W sprawie dotyczącej Dyrektora – 
Tomasz Młynarczyk, zgodnie ze 
Standardami

Przyjmowanie zgłoszenia 
dotyczącego Dyrektora ROK i 
przekazanie go organizatorowi

Tomasz Młynarczyk

W razie jego nieobecności lub 
konfliktu interesów zgłoszenie 
przekazuje się bezpośrednio 
Burmistrzowi Miasta Radzyń 
Podlaski oraz, w razie potrzeby, 
właściwym organom

Weryfikacja Rejestru Sprawców 
Przestępstw na Tle Seksualnym i 
kompletowanie dokumentów 
wymaganych przed dopuszczeniem 
do działalności z małoletnimi

Beata Piekutowska – 
pracownik 
administracyjny

Na podstawie pisemnego 
upoważnienia Dyrektora ROK; w 
razie nieobecności czynności 
wykonuje Dyrektor albo inna 
pisemnie upoważniona osoba

Przechowywanie dokumentacji 
rekrutacyjnej i dokumentów 
weryfikacyjnych

Beata Piekutowska 
oraz Dyrektor ROK

Dokumentacja przechowywana jest w 
zamykanej szafie pancernej w 
sekretariacie

Przygotowanie i szkolenie personelu
Marta Sidorowicz – 
Dyrektor ROK

Dyrektor może korzystać ze wsparcia 
osoby posiadającej odpowiednią 
wiedzę

Publikacja pełnej i skróconej wersji 
Standardów

Marta Sidorowicz – 
Dyrektor ROK lub 
osoba przez nią 

Publikacja na stronie 
www.radzynrok.pl oraz udostępnienie 
w siedzibie ROK
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Zakres odpowiedzialności
Osoba 

odpowiedzialna
Zastępstwo i uwagi

wyznaczona

Monitorowanie stosowania, 
przegląd i aktualizacja Standardów

Marta Sidorowicz – 
Dyrektor ROK

Nie rzadziej niż raz na dwa lata oraz 
w razie potrzeby

Bezpieczeństwo urządzeń, 
systemów i sieci ROK

Marta Sidorowicz – 
Dyrektor ROK

Do czasu powierzenia obsługi IT; po 
zawarciu umowy czynności 
techniczne wykonuje osoba lub 
podmiot świadczący obsługę IT w 
zakresie określonym umową i 
upoważnieniem

Konsultacje dotyczące ochrony 
danych osobowych

Inspektor Ochrony 
Danych ROK

Zgodnie z obowiązującą w ROK 
organizacją ochrony danych

Pierwsza pomoc

Każdy członek 
personelu – w zakresie 
posiadanych 
umiejętności

Osobą przeszkoloną jest w 
szczególności Tomasz Młynarczyk; 
nie oczekuje się na jego przybycie, 
jeżeli zwłoka mogłaby zagrozić życiu 
lub zdrowiu

Dane do przekazywania zgłoszeń

Osobiście:

Radzyński Ośrodek Kultury w Radzyniu Podlaskim
ul. Jana Pawła II 4
21-300 Radzyń Podlaski

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń:

Tomasz Młynarczyk – instruktor kultury

Adres poczty elektronicznej:

sekretariat@radzynrok.pl

Wiadomość można oznaczyć w temacie:

POUFNE – OCHRONA MAŁOLETNICH

Telefon do sekretariatu ROK:

(83) 352-73-14

Data sporządzenia lub ostatniej aktualizacji wykazu:
....................................................................................

Wykaz obowiązuje od dnia:
....................................................................................
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Załącznik nr 2 do Standardów Ochrony Małoletnich Radzyńskiego Ośrodka 
Kultury w Radzyniu Podlaskim

Formularz zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia małoletniego

1. Dane zgłoszenia

Numer sprawy: ROK/OM/……………/……………

Data przyjęcia zgłoszenia: ....................................................................

Godzina przyjęcia zgłoszenia: .............................................................

Data i godzina zdarzenia – jeżeli są znane:

............................................................................................................

Miejsce lub sposób przyjęcia zgłoszenia:

 osobiście☐

 telefonicznie☐

 pocztą elektroniczną☐

 pisemnie☐

 w inny sposób: ..................................................................................☐

Imię i nazwisko osoby przyjmującej zgłoszenie:

............................................................................................................

2. Dane osoby zgłaszającej

Imię i nazwisko – jeżeli zostało podane:

............................................................................................................

Dane kontaktowe – jeżeli zostały podane:

............................................................................................................

Relacja z małoletnim:

 małoletni, którego dotyczy zgłoszenie☐

 rodzic lub opiekun☐

 członek personelu ROK☐

 inny małoletni☐

 świadek zdarzenia☐

 inna osoba: ........................................................................................☐

 zgłoszenie anonimowe☐
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3. Dane małoletniego

Imię i nazwisko:

............................................................................................................

Wiek albo rok urodzenia – jeżeli jest znany:

............................................................................................................

Zajęcia, grupa lub wydarzenie, w którym uczestniczy małoletni:

............................................................................................................

Dane kontaktowe rodzica lub opiekuna – jeżeli są znane i potrzebne:

............................................................................................................

4. Źródło informacji

Informacja pochodzi z:

 bezpośredniej wypowiedzi małoletniego☐

 obserwacji członka personelu☐

 wypowiedzi rodzica lub opiekuna☐

 wypowiedzi świadka☐

 wiadomości elektronicznej☐

 materiału opublikowanego w internecie☐

 innego źródła: ..................................................................................☐

5. Opis zgłoszenia lub zdarzenia

Należy opisać znane fakty, daty, miejsca i okoliczności. Wypowiedzi małoletniego należy w miarę 
możliwości zapisać jego własnymi słowami, oddzielając je od obserwacji i ocen osoby 
sporządzającej formularz.

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

6. Osoba podejrzewana o krzywdzenie – jeżeli jest znana

Imię i nazwisko – jeżeli jest znane:

............................................................................................................

Relacja z małoletnim:

49



Radzyński Ośrodek Kultury  |  Standardy Ochrony Małoletnich  |  Wersja pełna 1/2026

 rodzic lub opiekun☐

 członek personelu ROK☐

 Dyrektor ROK☐

 inny małoletni☐

 inna osoba dorosła☐

 osoba nieznana☐

Dodatkowe informacje:

............................................................................................................

7. Bezpośrednie zagrożenie

Czy w chwili przyjęcia zgłoszenia występowało bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia?

 tak☐

 nie☐

 nie można było ustalić☐

Opis zagrożenia – jeżeli występowało:

............................................................................................................

............................................................................................................

8. Pierwsze podjęte działania

 zapewniono małoletniemu bezpieczne miejsce☐

 nie pozostawiono małoletniego samego☐

 oddzielono małoletniego od osoby stwarzającej zagrożenie☐

 udzielono pierwszej pomocy☐

 użyto AED☐

 wezwano pomoc pod numerem 112☐

 powiadomiono Dyrektora ROK☐

 powiadomiono Tomasza Młynarczyka☐

 powiadomiono rodzica lub inną osobę upoważnioną☐

 odstąpiono od powiadomienia rodzica ze względu na możliwe zagrożenie☐

 zabezpieczono dokumenty lub inne informacje☐

 podjęto inne działania:☐

............................................................................................................

Data i godzina podjęcia działań:

............................................................................................................

9. Dostępne informacje i materiały

 wiadomości elektroniczne☐

 dokumenty☐
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 dane świadków☐

 adres strony internetowej lub nazwa profilu☐

 nagranie monitoringu☐

 zdjęcia lub nagrania☐

 inne materiały: ..................................................................................☐

 brak dodatkowych materiałów☐

Opis materiałów oraz miejsce ich zabezpieczenia:

............................................................................................................

............................................................................................................

Materiałów przedstawiających lub mogących przedstawiać seksualne wykorzystywanie 
małoletniego nie należy kopiować, drukować ani dołączać do formularza. Należy odnotować 
wyłącznie miejsce ich ujawnienia, adres URL, nazwę profilu lub inne informacje umożliwiające ich 
odnalezienie oraz niezwłocznie zawiadomić właściwe organy.

10. Przekazanie zgłoszenia

Zgłoszenie przekazano:

 Tomaszowi Młynarczykowi☐

 Dyrektorowi ROK☐

 przedstawicielowi organizatora ROK☐

 Policji☐

 prokuraturze☐

 sądowi rodzinnemu☐

 Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej☐

 innemu podmiotowi: ............................................................................☐

Data i godzina przekazania:

............................................................................................................

Sposób przekazania:

............................................................................................................

Imię i nazwisko osoby przyjmującej – jeżeli jest znane:

............................................................................................................

11. Podpisy

Data i godzina sporządzenia formularza:

............................................................................................................

Imię i nazwisko osoby sporządzającej:

............................................................................................................
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Podpis osoby sporządzającej:

............................................................................................................

Data i godzina przyjęcia formularza przez osobę odpowiedzialną:

............................................................................................................

Podpis osoby odpowiedzialnej za przyjęcie zgłoszenia:

............................................................................................................

Informacja o poufności

Formularz zawiera informacje poufne. Należy go przechowywać w dokumentacji ochrony 
małoletnich, z dostępem ograniczonym do osób upoważnionych. Formularza nie dołącza się do 
ogólnej dokumentacji zajęć ani do karty uczestnika.
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Załącznik nr 3 do Standardów Ochrony Małoletnich Radzyńskiego Ośrodka 
Kultury w Radzyniu Podlaskim

Karta interwencji

1. Dane sprawy

Numer sprawy: ROK/OM/……………/……………

Data rozpoczęcia interwencji: ...............................................................

Imię i nazwisko małoletniego:

............................................................................................................

Wiek albo rok urodzenia małoletniego:

............................................................................................................

Zajęcia, grupa lub wydarzenie:

............................................................................................................

Osoba koordynująca interwencję:

............................................................................................................

2. Podstawa rozpoczęcia interwencji

Interwencję rozpoczęto na podstawie:

 formularza zgłoszenia☐

 notatki służbowej☐

 bezpośredniej wypowiedzi małoletniego☐

 obserwacji członka personelu☐

 zgłoszenia rodzica lub opiekuna☐

 zgłoszenia świadka☐

 informacji otrzymanej od instytucji☐

 innej informacji: ................................................................................☐

Data otrzymania informacji:

............................................................................................................

Krótki opis przyczyny rozpoczęcia interwencji:

............................................................................................................

............................................................................................................
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3. Rodzaj podejrzenia lub zdarzenia

 krzywdzenie przez członka personelu☐

 krzywdzenie przez Dyrektora ROK☐

 krzywdzenie przez rodzica lub opiekuna☐

 krzywdzenie przez inną osobę dorosłą☐

 przemoc rówieśnicza☐

 przemoc domowa☐

 cyberprzemoc☐

 grooming lub szantaż z wykorzystaniem intymnych materiałów☐

 podejrzenie wykorzystania seksualnego☐

 zaniedbanie lub niewłaściwa opieka☐

 samookaleczenie lub ryzyko samobójcze☐

 inne: ..................................................................................................☐

4. Ocena bezpieczeństwa małoletniego

Czy występowało bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia?

 tak☐

 nie☐

 nie można było ustalić☐

Czy małoletni mógł bezpiecznie pozostać na zajęciach lub w miejscu działalności ROK?

 tak☐

 nie☐

 po zastosowaniu dodatkowych zabezpieczeń☐

Czy małoletni mógł zostać bezpiecznie przekazany rodzicowi lub osobie upoważnionej?

 tak☐

 nie☐

 nie dotyczy☐

 decyzję uzgodniono ze służbami☐

Opis zastosowanych zabezpieczeń:

............................................................................................................

............................................................................................................

5. Pierwsze działania

 zapewniono małoletniemu bezpieczne miejsce☐

 udzielono pierwszej pomocy☐

 wezwano pomoc pod numerem 112☐

 oddzielono małoletniego od osoby stwarzającej zagrożenie☐

 odsunięto członka personelu od kontaktu z małoletnimi☐
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 zabezpieczono dostępne dokumenty lub informacje☐

 poinformowano Dyrektora ROK☐

 poinformowano Tomasza Młynarczyka☐

 poinformowano przedstawiciela organizatora ROK☐

 podjęto inne działania:☐

............................................................................................................

6. Kontakt z rodzicem lub opiekunem

Imię i nazwisko osoby, z którą się skontaktowano:

............................................................................................................

Data i godzina kontaktu:

............................................................................................................

Sposób kontaktu:

 osobiście☐

 telefonicznie☐

 pocztą elektroniczną☐

 pisemnie☐

 w inny sposób: ..................................................................................☐

Zakres przekazanych informacji i ustalenia:

............................................................................................................

............................................................................................................

 rodzica lub opiekuna nie poinformowano☐

Przyczyna niepoinformowania:

 rodzic lub opiekun jest osobą podejrzewaną o krzywdzenie☐

 poinformowanie mogłoby zwiększyć zagrożenie☐

 poinformowanie mogłoby utrudnić działania właściwych organów☐

 sposób kontaktu uzgadniany jest ze służbami☐

 inna przyczyna: ..................................................................................☐

7. Zawiadomione instytucje i podmioty

Data i 
godzina

Instytucja lub 
podmiot

Sposób 
zawiadomienia

Osoba przyjmująca 
informację

Potwierdzenie lub 
sygnatura

Zawiadomiono:
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 Policję☐

 prokuraturę☐

 sąd rodzinny☐

 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej☐

 zespół ratownictwa medycznego☐

 przedstawiciela organizatora ROK☐

 Dyżurnet.pl☐

 inną instytucję: ................................................................................☐

 nie zawiadamiano podmiotów zewnętrznych☐

8. Przebieg interwencji

Data i godzina Podjęte działanie Osoba odpowiedzialna Wynik lub dalsze ustalenia

9. Plan wsparcia małoletniego

Czy sporządzono plan wsparcia?

 tak☐

 nie☐

 nie było potrzeby☐

 sporządzenie planu jest w toku☐

Data sporządzenia planu:

............................................................................................................

Osoba odpowiedzialna za koordynowanie planu:

............................................................................................................

Najważniejsze działania ochronne i wspierające:

............................................................................................................

............................................................................................................

Termin przeglądu planu:

............................................................................................................
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10. Monitorowanie sytuacji

Data Sposób sprawdzenia sytuacji małoletniego Ustalenia Osoba dokonująca sprawdzenia

11. Zakończenie interwencji

Data zakończenia interwencji:

............................................................................................................

Podstawa zakończenia:

 ustanie zagrożenia i zakończenie działań ROK☐

 przekazanie sprawy właściwym organom lub instytucjom☐

 zakończenie planu wsparcia☐

 zmiana miejsca lub formy uczestnictwa małoletniego☐

 rezygnacja małoletniego z udziału w działalności ROK☐

 inna przyczyna: ..................................................................................☐

Podsumowanie podjętych działań i aktualnej sytuacji:

............................................................................................................

............................................................................................................

Czy sprawa wymaga dalszego monitorowania?

 tak – do dnia: ....................................................................................☐

 nie☐

12. Podpisy

Imię i nazwisko osoby prowadzącej kartę interwencji:

............................................................................................................

Data i podpis:

............................................................................................................

Imię i nazwisko osoby zatwierdzającej zakończenie interwencji:

............................................................................................................

Data i podpis:

............................................................................................................
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Informacja o poufności

Karta interwencji zawiera informacje poufne. Należy ją przechowywać w dokumentacji ochrony 
małoletnich, z dostępem ograniczonym do osób upoważnionych. Karty nie dołącza się do ogólnej 
dokumentacji zajęć ani do karty uczestnika.
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Załącznik nr 4 do Standardów Ochrony Małoletnich Radzyńskiego Ośrodka 
Kultury w Radzyniu Podlaskim

Rejestr zgłoszeń i interwencji

Rok: …………………………

Osoba prowadząca rejestr: ........................................................................

Lp.
Numer 
sprawy

Data 
przyjęcia 
zgłoszenia

Rodzaj 
zgłoszenia 

lub 
zdarzenia

Bezpośrednie 
zagrożenie życia 

lub zdrowia

Podjęte działania 
lub 

zawiadomione 
instytucje

Plan wsparcia
Status 
sprawy

Data 
zakończenia

1.  tak  nie☐ ☐
 tak  nie ☐ ☐
 nie dotyczy☐

2.  tak  nie☐ ☐
 tak  nie ☐ ☐
 nie dotyczy☐

3.  tak  nie☐ ☐
 tak  nie ☐ ☐
 nie dotyczy☐

4.  tak  nie☐ ☐
 tak  nie ☐ ☐
 nie dotyczy☐

5.  tak  nie☐ ☐
 tak  nie ☐ ☐
 nie dotyczy☐

6.  tak  nie☐ ☐
 tak  nie ☐ ☐
 nie dotyczy☐

7.  tak  nie☐ ☐
 tak  nie ☐ ☐
 nie dotyczy☐

8.  tak  nie☐ ☐
 tak  nie ☐ ☐
 nie dotyczy☐

9.  tak  nie☐ ☐
 tak  nie ☐ ☐
 nie dotyczy☐

10.  tak  nie☐ ☐
 tak  nie ☐ ☐
 nie dotyczy☐

Kategorie zgłoszeń lub zdarzeń

A – krzywdzenie przez członka personelu
B – zgłoszenie dotyczące Dyrektora ROK
C – krzywdzenie przez rodzica lub opiekuna
D – krzywdzenie przez inną osobę dorosłą
E – przemoc rówieśnicza
F – przemoc domowa
G – cyberprzemoc, grooming lub intymne materiały
H – zaniedbanie lub niewłaściwa opieka
I – samookaleczenie lub ryzyko samobójcze
J – inne zagrożenie
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Status sprawy

W – w toku
M – monitorowanie
P – przekazana właściwym organom lub instytucjom
Z – zakończona

Zasady prowadzenia rejestru

1. Rejestr prowadzi się w sposób chronologiczny. 
2. Każdej sprawie nadaje się indywidualny numer według wzoru: 

ROK/OM/rok/kolejny numer

3. W rejestrze nie zamieszcza się imienia i nazwiska małoletniego, jego rodzica, osoby 
podejrzewanej ani szczegółowego opisu zdarzenia. Dane te znajdują się wyłącznie w 
dokumentacji oznaczonej odpowiednim numerem sprawy. 

4. W kolumnie dotyczącej podjętych działań wpisuje się wyłącznie ich ogólny rodzaj, np. 
„112”, „Policja”, „prokuratura”, „sąd rodzinny”, „MOPS”, „działania wewnętrzne ROK”. 

5. Rejestr jest dokumentem poufnym. Dostęp do niego mają wyłącznie osoby upoważnione 
zgodnie ze Standardami. 

6. Rejestru nie publikuje się, nie udostępnia uczestnikom zajęć ani nie dołącza do ogólnej 
dokumentacji ROK. 

Data założenia rejestru: ............................................................................

Data zamknięcia rejestru: ..........................................................................

Imię i nazwisko osoby prowadzącej:

............................................................................................................

Podpis:

............................................................................................................
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Załącznik nr 5 do Standardów Ochrony Małoletnich Radzyńskiego Ośrodka 
Kultury w Radzyniu Podlaskim

PLAN WSPARCIA MAŁOLETNIEGO

Dokument poufny

Numer sprawy: ROK/OM/…………/…………
Data sporządzenia planu: …………………………………
Data rozpoczęcia realizacji: ………………………………

1. Dane małoletniego

Imię i nazwisko: ............................................................................................................

Wiek: ............................................

Zajęcia lub forma działalności ROK, w której uczestniczy małoletni:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Imię i nazwisko rodzica/opiekuna, z którym można bezpiecznie współpracować:
..............................................................................................................................................

Numer telefonu lub inny sposób kontaktu:
..............................................................................................................................................

2. Podstawa opracowania planu

Data ujawnienia krzywdzenia albo powzięcia informacji o zagrożeniu:
..............................................................................................................................................

Numer karty interwencji: ................................................................................................

Krótki opis potrzeb małoletniego istotnych dla działań ROK:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

W planie nie zamieszcza się szczegółowego opisu zdarzenia, jeżeli został on odnotowany w 
formularzu zgłoszenia lub karcie interwencji.

3. Ocena bezpieczeństwa małoletniego podczas działalności ROK

1. Czy małoletni może nadal bezpiecznie uczestniczyć w zajęciach lub wydarzeniach ROK?

 tak☐

 tak, po zastosowaniu dodatkowych środków ochronnych☐
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 czasowo nie☐

 wymaga dalszej oceny☐

2. Czy istnieje możliwość kontaktu małoletniego z osobą, której dotyczy podejrzenie 
krzywdzenia?

 nie☐

 tak – należy zastosować środki ograniczające kontakt☐

 nie ustalono☐

3. Ustalone środki bezpieczeństwa:

 odsunięcie wskazanej osoby od kontaktu z małoletnim☐

 zmiana prowadzącego zajęcia☐

 zmiana grupy, terminu lub miejsca zajęć☐

 zapewnienie obecności dodatkowej osoby dorosłej☐

 ustalenie osoby zaufanej dla małoletniego☐

 dostosowanie sposobu odbioru małoletniego po zajęciach☐

 dostosowanie sposobu komunikacji z małoletnim i rodzicem☐

 czasowe ograniczenie udziału w określonej aktywności☐

 inne:☐

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

4. Zdanie i potrzeby małoletniego

Sposób przeprowadzenia rozmowy i ustalenia potrzeb:
..............................................................................................................................................

Co małoletni wskazał jako ważne dla swojego bezpieczeństwa i komfortu:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Osoba zaufana wskazana przez małoletniego, jeżeli została wskazana:
..............................................................................................................................................

Dostosowania wynikające z wieku, stanu zdrowia, niepełnosprawności, szczególnych potrzeb lub 
możliwości komunikacyjnych:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Zdanie małoletniego uwzględnia się odpowiednio do jego wieku, dojrzałości i możliwości 
komunikacyjnych. Małoletni nie ma obowiązku ponownego szczegółowego opowiadania o 
krzywdzeniu.
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5. Zaplanowane działania ROK

Potrzeba lub cel 
wsparcia

Działanie podejmowane 
przez ROK

Osoba 
odpowiedzialna

Termin 
realizacji

Sposób sprawdzenia 
realizacji

6. Zasady udziału małoletniego w zajęciach

Ustalony sposób przychodzenia na zajęcia i ich opuszczania:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Ustalony sposób odbioru małoletniego:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Osoby upoważnione do odbioru:
..............................................................................................................................................

Osoby, którym małoletni nie może zostać przekazany:
..............................................................................................................................................

Sposób reagowania w razie pojawienia się osoby stwarzającej zagrożenie:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Inne zasady dotyczące bezpieczeństwa podczas zajęć:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

7. Współpraca z rodzicem lub opiekunem

Zakres informacji przekazanych rodzicowi/opiekunowi:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Ustalenia dotyczące dalszego udziału małoletniego w działalności ROK:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Uzgodniony sposób kontaktu z rodzicem/opiekunem:
..............................................................................................................................................

Osoba odpowiedzialna za kontakt:
..............................................................................................................................................
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Rodzica lub opiekuna nie informuje się o działaniach, jeżeli może on być osobą krzywdzącą albo 
przekazanie informacji mogłoby zwiększyć zagrożenie dla małoletniego lub utrudnić działania 
właściwych organów.

8. Współpraca z instytucjami zewnętrznymi

Instytucja lub specjalista
Zakres przekazanej informacji albo 

współpracy
Data kontaktu Osoba odpowiedzialna

Informacje o dostępnych formach pomocy przekazane małoletniemu lub rodzicowi/opiekunowi:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Działania ROK nie zastępują pomocy psychologicznej, psychiatrycznej, medycznej, społecznej ani 
prawnej.

9. Monitorowanie realizacji planu

Termin pierwszego przeglądu planu: .............................................................................

Kolejne terminy przeglądu:
..............................................................................................................................................

Data 
przeglądu

Ocena bezpieczeństwa i 
sytuacji małoletniego

Zrealizowane 
działania

Potrzebne zmiany 
w planie

Podpis osoby dokonującej 
przeglądu

10. Zmiany w planie

Data wprowadzenia zmiany: ...........................................................................................

Opis zmiany i jej przyczyna:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Osoba odpowiedzialna za realizację zmiany:
..............................................................................................................................................

11. Zakończenie planu wsparcia

Data zakończenia realizacji planu: ................................................................................

Przyczyna zakończenia:
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 ustała potrzeba działań ROK☐

 małoletni zakończył udział w działalności ROK☐

 dalsze działania przejęła właściwa instytucja lub specjalista☐

 zastosowano inne rozwiązanie:☐

..............................................................................................................................................

Ocena sytuacji małoletniego w dniu zakończenia planu:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Dalsze zalecenia lub ustalenia:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

12. Osoby sporządzające i zatwierdzające plan

Plan sporządził:
..............................................................................................................................................
imię i nazwisko, stanowisko, data i podpis

Plan zatwierdził:
..............................................................................................................................................
Dyrektor ROK – data i podpis

Jeżeli osoba odpowiedzialna za sporządzenie lub zatwierdzenie planu jest objęta zgłoszeniem albo 
zachodzi konflikt interesów, jej zadania wykonuje osoba wskazana w Standardach i w wykazie osób 
odpowiedzialnych. 
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Załącznik nr 6 do Standardów Ochrony Małoletnich Radzyńskiego Ośrodka 
Kultury w Radzyniu Podlaskim

OŚWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIĘ ZE STANDARDAMI 
OCHRONY MAŁOLETNICH

Ja, niżej podpisany/-a:

imię i nazwisko:
..............................................................................................................................................

stanowisko lub charakter współpracy z ROK:
..............................................................................................................................................

podstawa zatrudnienia lub współpracy:
 umowa o pracę☐

 umowa cywilnoprawna☐

 praktyka☐

 staż☐

 inna: ............................................................................................................................☐

oświadczam, że:

1. otrzymałem/-am lub zapewniono mi dostęp do pełnej wersji Standardów Ochrony 
Małoletnich obowiązujących w Radzyńskim Ośrodku Kultury w Radzyniu Podlaskim;

2. zapoznałem/-am się z treścią Standardów, w szczególności z:
1. zasadami bezpiecznych relacji personelu z małoletnimi;
2. zachowaniami niedozwolonymi wobec małoletnich;
3. zasadami kontaktu fizycznego i komunikacji elektronicznej;
4. zasadami prowadzenia zajęć indywidualnych;
5. zasadami ochrony wizerunku, prywatności i danych osobowych;
6. zasadami rozpoznawania krzywdzenia i przyjmowania zgłoszeń;
7. procedurami podejmowania interwencji;
8. zasadami dokumentowania i zachowania poufności;

3. zobowiązuję się do przestrzegania Standardów oraz wykonywania obowiązków 
wynikających z pełnionej funkcji lub powierzonych mi zadań;

4. wiem, że każde podejrzenie zagrożenia dobra lub krzywdzenia małoletniego należy 
niezwłocznie zgłosić osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń albo Dyrektorowi 
ROK, a w sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia należy natychmiast 
zadzwonić pod numer 112;

5. wiem, że osobą odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń w ROK jest Tomasz Młynarczyk 
– instruktor kultury, a podczas jego nieobecności zgłoszenie przyjmuje Dyrektor ROK, z 
uwzględnieniem zasad dotyczących konfliktu interesów;
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6. zobowiązuję się nie prowadzić samodzielnego postępowania wyjaśniającego, nie 
przesłuchiwać małoletniego i nie podejmować działań mogących zwiększyć zagrożenie albo 
utrudnić czynności właściwych organów;

7. zobowiązuję się zachować poufność informacji dotyczących małoletnich, ich rodzin, 
dokonanych zgłoszeń i prowadzonych interwencji oraz udostępniać je wyłącznie osobom 
uprawnionym;

8. przyjmuję do wiadomości, że naruszenie Standardów może skutkować zastosowaniem 
odpowiednich konsekwencji pracowniczych, organizacyjnych lub wynikających z zawartej 
umowy, niezależnie od odpowiedzialności przewidzianej przepisami prawa.

Wersja Standardów, z którą zapoznała się osoba składająca oświadczenie:
..............................................................................................................................................

Numer i data zarządzenia wprowadzającego Standardy:
..............................................................................................................................................

Data zapoznania się ze Standardami:
..............................................................................................................................................

Czytelny podpis osoby składającej oświadczenie:

..............................................................................................................................................
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Załącznik nr 7 do Standardów Ochrony Małoletnich Radzyńskiego Ośrodka 
Kultury w Radzyniu Podlaskim

OŚWIADCZENIE O PAŃSTWACH ZAMIESZKANIA W CIĄGU 
OSTATNICH 20 LAT

Oświadczenie składane na podstawie art. 21 ust. 5 i 8 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o 
przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich.

1. Dane osoby składającej oświadczenie

Imię i nazwisko:
..............................................................................................................................................

Data urodzenia:
..............................................................................................................................................

Posiadane obywatelstwo lub obywatelstwa:
..............................................................................................................................................

Stanowisko, funkcja lub charakter współpracy z ROK:
..............................................................................................................................................

2. Oświadczenie

Oświadczam, że w ciągu ostatnich 20 lat:

 ☐ nie zamieszkiwałem/-am w państwach innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo lub państwa 
mojego obywatelstwa;

albo

 ☐ zamieszkiwałem/-am w następującym państwie lub państwach innych niż Rzeczpospolita Polska 
i państwo lub państwa mojego obywatelstwa:

Lp. Państwo zamieszkania Przybliżony okres zamieszkania

1.

2.

3.

4.

Zobowiązuję się przedłożyć informacje z rejestrów karnych państw wskazanych powyżej, 
uzyskiwane do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z 
dziećmi, a jeżeli prawo danego państwa nie przewiduje wydawania informacji do takich celów – 
informacje z rejestrów karnych tego państwa.
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Przyjmuję do wiadomości, że niniejsze oświadczenie nie zastępuje informacji z Krajowego Rejestru 
Karnego, sprawdzenia w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym ani informacji 
wymaganej z rejestru karnego państwa obywatelstwa.

Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.

Miejscowość i data:
..............................................................................................................................................

Czytelny podpis osoby składającej oświadczenie:

..............................................................................................................................................
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Załącznik nr 8 do Standardów Ochrony Małoletnich Radzyńskiego Ośrodka 
Kultury w Radzyniu Podlaskim

OŚWIADCZENIE W PRZYPADKU BRAKU INFORMACJI Z 
ZAGRANICZNEGO REJESTRU KARNEGO

Oświadczenie składane na podstawie art. 21 ust. 7 i 8 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o 
przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich.

1. Dane osoby składającej oświadczenie

Imię i nazwisko:
..............................................................................................................................................

Data urodzenia:
..............................................................................................................................................

Posiadane obywatelstwo lub obywatelstwa:
..............................................................................................................................................

Stanowisko, funkcja lub charakter współpracy z ROK:
..............................................................................................................................................

2. Państwo, którego dotyczy oświadczenie

Nazwa państwa:
..............................................................................................................................................

Oświadczam, że:

 prawo wskazanego państwa nie przewiduje sporządzenia informacji z rejestru karnego ☐

wymaganej na podstawie art. 21 ust. 4–6 ustawy;

albo

 we wskazanym państwie nie prowadzi się rejestru karnego.☐

3. Oświadczenie dotyczące niekaralności i braku zakazów

Oświadczam, że:

1. nie byłem/-am prawomocnie skazany/-a we wskazanym państwie za czyny zabronione 
odpowiadające przestępstwom określonym:

1. w rozdziale XIX Kodeksu karnego – przestępstwa przeciwko życiu i zdrowiu;
2. w rozdziale XXV Kodeksu karnego – przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i 

obyczajności;
3. w art. 189a Kodeksu karnego – handel ludźmi;
4. w art. 207 Kodeksu karnego – znęcanie się;
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5. w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii;
2. nie wydano wobec mnie w tym państwie innego orzeczenia, w którym stwierdzono, że 

dopuściłem/-am się czynów zabronionych odpowiadających przestępstwom wskazanym 
powyżej;

3. nie mam wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy 
obowiązku stosowania się do zakazu:

1. zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk;
2. wykonywania wszelkich lub określonych zawodów;
3. wykonywania wszelkiej lub określonej działalności związanej z wychowaniem, 

edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, 
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez 
małoletnich albo z opieką nad nimi.

Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.

Miejscowość i data:
..............................................................................................................................................

Czytelny podpis osoby składającej oświadczenie:

..............................................................................................................................................
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Załącznik nr 9 do Standardów Ochrony Małoletnich Radzyńskiego Ośrodka 
Kultury w Radzyniu Podlaskim

KARTA WERYFIKACJI OSOBY PRZED DOPUSZCZENIEM DO 
DZIAŁALNOŚCI Z MAŁOLETNIMI

Kartę wypełnia się przed nawiązaniem stosunku pracy albo przed dopuszczeniem osoby do 
działalności związanej z małoletnimi. W odpowiednich miejscach należy zaznaczyć: „tak”, „nie” 
albo „nie dotyczy”.

1. Dane osoby podlegającej weryfikacji

Imię i nazwisko:
..............................................................................................................................................

Nazwisko rodowe:
..............................................................................................................................................

Data urodzenia:
..............................................................................................................................................

Numer PESEL, a w przypadku jego braku – inny dokument umożliwiający identyfikację:
..............................................................................................................................................

Posiadane obywatelstwo lub obywatelstwa:
..............................................................................................................................................

Stanowisko, funkcja lub charakter współpracy z ROK:
..............................................................................................................................................

Podstawa zatrudnienia lub współpracy:
 umowa o pracę☐

 umowa cywilnoprawna☐

 praktyka☐

 staż☐

 inna: ............................................................................................................................☐

Planowana data rozpoczęcia pracy lub dopuszczenia do działalności:
..............................................................................................................................................

2. Ustalenie obowiązku weryfikacji

Zakres powierzonych zadań obejmuje:

 wychowanie małoletnich☐

 edukację małoletnich☐

 wypoczynek małoletnich☐
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 realizację zainteresowań przez małoletnich☐

 opiekę nad małoletnimi☐

 prowadzenie zajęć indywidualnych☐

 prowadzenie zajęć grupowych lub warsztatów☐

 inne działania objęte art. 21 ustawy:☐

..............................................................................................................................................

Czy osoba podlega obowiązkom określonym w art. 21 ustawy?

 tak☐

 nie☐

W przypadku odpowiedzi „nie” – uzasadnienie:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

3. Weryfikacja w rejestrach

3.1. Rejestr Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym – Rejestr z dostępem 
ograniczonym

Data sprawdzenia: .........................................................................................................

Wynik sprawdzenia:

 dane osoby nie są zamieszczone w Rejestrze☐

 dane osoby są zamieszczone w Rejestrze☐

 nie można było jednoznacznie przeprowadzić sprawdzenia☐

Wydruk informacji dołączono do dokumentacji:

 tak☐

 nie☐

Uwagi:
..............................................................................................................................................

3.2. Rejestr osób, wobec których Państwowa Komisja wydała postanowienie o 
wpisie

Data sprawdzenia: .........................................................................................................

Wynik sprawdzenia:

 dane osoby nie są zamieszczone w Rejestrze☐

 dane osoby są zamieszczone w Rejestrze☐

 nie można było jednoznacznie przeprowadzić sprawdzenia☐

Wydruk informacji dołączono do dokumentacji:
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 tak☐

 nie☐

Uwagi:
..............................................................................................................................................

4. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego

Data wystawienia informacji z KRK:
..............................................................................................................................................

Data przedłożenia informacji w ROK:
..............................................................................................................................................

Informacja obejmuje zakres przestępstw wymagany w art. 21 ust. 3 ustawy:

 tak☐

 nie☐

Dokument dołączono do akt osobowych albo dokumentacji osoby dopuszczonej do działalności:

 tak☐

 nie☐

Czy treść informacji wskazuje na przeszkodę w dopuszczeniu osoby do działalności z małoletnimi?

 nie☐

 tak☐

 wymaga wyjaśnienia☐

Uwagi:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

5. Dokumenty dotyczące obywatelstwa innego państwa

Czy osoba posiada obywatelstwo państwa innego niż Rzeczpospolita Polska?

 nie – punkt nie dotyczy☐

 tak – państwo lub państwa obywatelstwa:☐

..............................................................................................................................................

Przedłożono informację z rejestru karnego państwa obywatelstwa:

 tak☐

 nie☐

 nie dotyczy – zastosowano oświadczenie stanowiące załącznik nr 8☐

Państwo 
obywatelstwa

Rodzaj 
dokumentu

Data 
wystawienia

Data 
przedłożenia

Dokument 
dołączono

 tak  nie☐ ☐
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 tak  nie☐ ☐

Jeżeli było to potrzebne, dołączono tłumaczenie dokumentu:

 tak☐

 nie☐

 nie dotyczy☐

6. Oświadczenie o państwach zamieszkania

Oświadczenie stanowiące załącznik nr 7 zostało złożone:

 tak☐

 nie☐

Data złożenia oświadczenia:
..............................................................................................................................................

Z oświadczenia wynika, że osoba w ciągu ostatnich 20 lat:

 nie zamieszkiwała w państwach innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo lub państwa ☐

obywatelstwa
 zamieszkiwała w następującym państwie lub państwach:☐

..............................................................................................................................................

7. Dokumenty z państw zamieszkania

Państwo 
zamieszkania

Informacja z 
rejestru karnego

Oświadczenie z 
załącznika nr 8

Data 
przedłożenia

Dokument 
dołączono

 tak  nie  nie ☐ ☐ ☐
dotyczy

 tak  nie  nie ☐ ☐ ☐
dotyczy

 tak  nie☐ ☐

 tak  nie  nie ☐ ☐ ☐
dotyczy

 tak  nie  nie ☐ ☐ ☐
dotyczy

 tak  nie☐ ☐

 tak  nie  nie ☐ ☐ ☐
dotyczy

 tak  nie  nie ☐ ☐ ☐
dotyczy

 tak  nie☐ ☐

Jeżeli było to potrzebne, dołączono tłumaczenia dokumentów:

 tak☐

 nie☐

 nie dotyczy☐

8. Kontrola kompletności dokumentacji

Wymagany dokument lub czynność Tak Nie Nie dotyczy

Sprawdzenie Rejestru z dostępem ograniczonym ☐ ☐ ☐

Sprawdzenie Rejestru Państwowej Komisji ☐ ☐ ☐

Informacja z Krajowego Rejestru Karnego ☐ ☐ ☐

Oświadczenie o państwach zamieszkania z ostatnich 20 lat ☐ ☐ ☐
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Informacja z rejestru karnego państwa obywatelstwa ☐ ☐ ☐

Informacja z rejestru karnego państwa zamieszkania ☐ ☐ ☐

Oświadczenie w przypadku braku informacji z zagranicznego rejestru 
karnego

☐ ☐ ☐

Wymagane tłumaczenia dokumentów zagranicznych ☐ ☐ ☐

Wszystkie dokumenty zostały włączone do właściwej dokumentacji ☐ ☐ ☐

9. Wynik weryfikacji

 ☐ wynik pozytywny – dokumentacja jest kompletna i nie stwierdzono przeszkód do dopuszczenia 
osoby do działalności z małoletnimi

 ☐ weryfikacja niezakończona – do czasu uzupełnienia dokumentacji osoba nie może zostać 
dopuszczona do działalności z małoletnimi

 ☐ wynik negatywny – osoba nie może zostać dopuszczona do działalności z małoletnimi

Brakujące dokumenty, stwierdzone przeszkody albo inne uwagi:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Data zakończenia weryfikacji:
..............................................................................................................................................

Data, od której osoba może zostać dopuszczona do działalności z małoletnimi:
..............................................................................................................................................

10. Osoba przeprowadzająca weryfikację

Imię i nazwisko:
Beata Piekutowska – pracownik administracyjny
albo inna osoba pisemnie upoważniona przez Dyrektora ROK

Data i podpis osoby przeprowadzającej weryfikację:

..............................................................................................................................................

11. Zatwierdzenie wyniku weryfikacji

 zatwierdzam dopuszczenie osoby do działalności z małoletnimi☐

 nie zatwierdzam dopuszczenia osoby do działalności z małoletnimi☐

 decyzja zostaje wstrzymana do czasu uzupełnienia dokumentacji☐

Data i podpis Dyrektora ROK:

..............................................................................................................................................
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Załącznik nr 10 do Standardów Ochrony Małoletnich Radzyńskiego Ośrodka 
Kultury w Radzyniu Podlaskim

KARTA DOKUMENTOWANIA PRZYGOTOWANIA I SZKOLENIA 
PERSONELU

1. Informacje o szkoleniu

Numer szkolenia: ............................................................................................................

Data szkolenia: ..............................................................................................................

Miejsce szkolenia: ..........................................................................................................

Godziny szkolenia: od ........................................ do ........................................

Łączny czas szkolenia: ....................................................................................................

Forma szkolenia:

 stacjonarna☐

 zdalna☐

 indywidualna☐

 grupowa☐

 instruktaż stanowiskowy☐

 warsztat praktyczny☐

 inna: ............................................................................................................................☐

Rodzaj szkolenia:

 przygotowanie przed dopuszczeniem do działalności z małoletnimi☐

 szkolenie okresowe☐

 szkolenie po aktualizacji Standardów☐

 szkolenie po stwierdzeniu problemów w stosowaniu Standardów☐

 szkolenie uzupełniające☐

 inne: ............................................................................................................................☐

Wersja Standardów omawiana podczas szkolenia:
..............................................................................................................................................

Numer i data zarządzenia wprowadzającego Standardy:
..............................................................................................................................................

2. Osoba prowadząca szkolenie

Imię i nazwisko:
..............................................................................................................................................
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Stanowisko, funkcja lub nazwa podmiotu:
..............................................................................................................................................

Dane kontaktowe, jeżeli szkolenie prowadzi osoba zewnętrzna:
..............................................................................................................................................

3. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie personelu do prawidłowego stosowania Standardów Ochrony 
Małoletnich, rozpoznawania zagrożeń, właściwego przyjmowania zgłoszeń, podejmowania działań 
ochronnych oraz dokumentowania zdarzeń zgodnie z zakresem obowiązków danej osoby.

4. Zakres szkolenia

Podczas szkolenia omówiono:

Zakres tematyczny Omówiono
Nie 

dotyczy

Podstawowe zasady ochrony małoletnich obowiązujące w ROK ☐ ☐

Bezpieczne relacje personelu z małoletnimi ☐ ☐

Zachowania niedozwolone wobec małoletnich ☐ ☐

Zasady kontaktu fizycznego z małoletnimi ☐ ☐

Zasady prowadzenia zajęć indywidualnych ☐ ☐

Kontakt z małoletnimi i rodzicami poza zajęciami oraz korzystanie z 
komunikatorów

☐ ☐

Odbiór dziecka i postępowanie w przypadku spóźnienia rodzica ☐ ☐

Bezpieczeństwo podczas wyjść pieszych i gier terenowych ☐ ☐

Bezpieczne relacje między małoletnimi i reagowanie na przemoc 
rówieśniczą

☐ ☐

Rozpoznawanie sygnałów krzywdzenia małoletniego ☐ ☐

Zasady prowadzenia rozmowy z dzieckiem ujawniającym krzywdzenie ☐ ☐

Sposób przyjmowania i przekazywania zgłoszeń ☐ ☐

Postępowanie w sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia ☐ ☐

Procedury interwencji w zależności od osoby podejrzewanej o 
krzywdzenie

☐ ☐

Postępowanie w przypadku przemocy domowej i zasady dotyczące 
procedury „Niebieskie Karty”

☐ ☐

Reagowanie na cyberprzemoc, grooming i intymne materiały ☐ ☐

Reagowanie na samookaleczenia i ryzyko samobójcze ☐ ☐

Zasady ochrony wizerunku, prywatności i danych osobowych ☐ ☐

Dokumentowanie zgłoszeń, interwencji i planu wsparcia ☐ ☐

Poufność i zasady przechowywania dokumentacji ☐ ☐

Dostosowanie działań do potrzeb dzieci z niepełnosprawnościami i 
szczególnymi potrzebami

☐ ☐

Osoby odpowiedzialne i sposób przekazywania zgłoszeń w ROK ☐ ☐
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Zasady bezpiecznej rekrutacji i weryfikacji osób ☐ ☐

Inne zagadnienia ☐ ☐

Inne omówione zagadnienia:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

5. Zastosowane metody

 omówienie treści Standardów☐

 instruktaż☐

 analiza przykładowych sytuacji☐

 ćwiczenie sposobu przyjęcia zgłoszenia☐

 ćwiczenie wypełniania formularzy☐

 dyskusja i pytania uczestników☐

 test lub quiz sprawdzający☐

 materiały szkoleniowe☐

 inne:☐

..............................................................................................................................................

6. Materiały wykorzystane podczas szkolenia

 pełna wersja Standardów Ochrony Małoletnich☐

 wersja skrócona Standardów dla małoletnich☐

 formularz zgłoszenia☐

 karta interwencji☐

 plan wsparcia małoletniego☐

 wykaz osób odpowiedzialnych☐

 wykaz instytucji i numerów pomocy☐

 prezentacja lub materiały osoby prowadzącej☐

 inne:☐

..............................................................................................................................................

7. Sposób sprawdzenia przygotowania personelu

 pytania kontrolne☐

 omówienie przykładowej sytuacji☐

 ćwiczenie praktyczne☐

 prawidłowe wypełnienie przykładowego formularza☐

 test wiedzy☐

 nie przeprowadzono odrębnego sprawdzenia☐

 inny sposób:☐

..............................................................................................................................................
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Wyniki albo wnioski ze sprawdzenia przygotowania personelu:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

8. Lista uczestników

Lp. Imię i nazwisko Stanowisko lub charakter współpracy z ROK Podpis uczestnika

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
Podpis uczestnika potwierdza udział w szkoleniu. Nie zastępuje odrębnego oświadczenia o 
zapoznaniu się ze Standardami, stanowiącego załącznik nr 6.

9. Wnioski i zalecenia

Stwierdzone potrzeby dodatkowego przygotowania personelu:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Osoby wymagające szkolenia uzupełniającego:
..............................................................................................................................................

Zakres szkolenia uzupełniającego:
..............................................................................................................................................

Planowany termin kolejnego szkolenia lub instruktażu:
..............................................................................................................................................

10. Potwierdzenie przeprowadzenia szkolenia

Data i podpis osoby prowadzącej szkolenie:

..............................................................................................................................................

Data i podpis Dyrektora ROK:

..............................................................................................................................................

Kartę wraz z programem, materiałami szkoleniowymi, listą obecności i dokumentami 
potwierdzającymi przeprowadzenie szkolenia przechowuje się w dokumentacji dotyczącej realizacji 
Standardów Ochrony Małoletnich.
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Załącznik nr 11 do Standardów Ochrony Małoletnich Radzyńskiego Ośrodka 
Kultury w Radzyniu Podlaskim

ARKUSZ PRZEGLĄDU I AKTUALIZACJI STANDARDÓW OCHRONY 
MAŁOLETNICH

W arkuszu nie zamieszcza się imion, nazwisk ani innych danych pozwalających zidentyfikować 
małoletnich lub osoby uczestniczące w interwencjach. Poszczególne sprawy oznacza się wyłącznie 
numerami nadanymi w rejestrze zgłoszeń i interwencji.

1. Informacje podstawowe

Wersja Standardów podlegająca przeglądowi:
..............................................................................................................................................

Numer i data zarządzenia wprowadzającego Standardy:
..............................................................................................................................................

Data wejścia w życie ocenianej wersji Standardów:
..............................................................................................................................................

Okres objęty przeglądem:
od ................................................................ do ................................................................

Data przeprowadzenia przeglądu:
..............................................................................................................................................

Rodzaj przeglądu:

 okresowy – przeprowadzany nie rzadziej niż raz na dwa lata☐

 po zmianie przepisów prawa☐

 po poważnym zdarzeniu lub interwencji☐

 po stwierdzeniu problemów w stosowaniu Standardów☐

 po zmianie organizacji działalności ROK☐

 inny:☐

..............................................................................................................................................

2. Osoby uczestniczące w przeglądzie

Lp. Imię i nazwisko Stanowisko lub funkcja Zakres udziału

1.

2.

3.

4.
Osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie przeglądu:
Marta Sidorowicz – Dyrektor Radzyńskiego Ośrodka Kultury w Radzyniu Podlaskim
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3. Materiały wykorzystane podczas przeglądu

 aktualne przepisy prawa☐

 pełna wersja Standardów☐

 skrócona wersja Standardów dla małoletnich☐

 rejestr zgłoszeń i interwencji☐

 zanonimizowane karty interwencji☐

 zanonimizowane plany wsparcia☐

 dokumentacja bezpiecznej rekrutacji☐

 dokumentacja szkoleń personelu☐

 informacje i uwagi personelu☐

 opinie rodziców☐

 opinie małoletnich☐

 informacje dotyczące strony internetowej ROK☐

 informacje dotyczące bezpieczeństwa cyfrowego☐

 inne:☐

..............................................................................................................................................

4. Ocena zgodności i stosowania Standardów

W kolumnie „Ocena” należy wpisać:

• Z – zgodne i właściwie stosowane;
• D – wymaga dostosowania lub poprawy;
• ND – nie dotyczy działalności ROK.

Oceniany obszar Ocena
Ustalenia i 

uwagi

Aktualność podstaw prawnych

Zgodność Standardów z aktualnym zakresem działalności ROK

Aktualność danych ROK i danych kontaktowych

Aktualność wykazu osób odpowiedzialnych i zakresów odpowiedzialności

Dostępność osoby przyjmującej zgłoszenia i jej zastępstwa

Sposób przyjmowania zgłoszeń osobistych i elektronicznych

Bezpieczna rekrutacja i weryfikacja w rejestrach

Kompletność informacji z KRK i dokumentów zagranicznych

Przechowywanie dokumentacji rekrutacyjnej

Przygotowanie i szkolenie personelu

Znajomość Standardów przez pracowników, instruktorów, 
zleceniobiorców, praktykantów i stażystów

Stosowanie zasad bezpiecznych relacji z małoletnimi

Bezpieczeństwo zajęć indywidualnych

Zasady kontaktu elektronicznego z małoletnimi i rodzicami

Zasady odbioru dzieci po zajęciach
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Bezpieczeństwo wyjść pieszych i gier terenowych

Reagowanie na przemoc rówieśniczą

Reagowanie na krzywdzenie przez osobę dorosłą

Reagowanie na podejrzenie przemocy domowej

Reagowanie na cyberprzemoc, grooming i intymne materiały

Reagowanie na samookaleczenia i ryzyko samobójcze

Prawidłowość przyjmowania zgłoszeń i prowadzenia rozmowy z 
dzieckiem

Prawidłowość podejmowania i dokumentowania interwencji

Opracowywanie i realizacja planów wsparcia

Poufność oraz ograniczenie dostępu do dokumentacji

Zasady ochrony wizerunku i prywatności małoletnich

Treść zgód dotyczących utrwalania i publikacji wizerunku

Bezpieczeństwo korzystania z urządzeń i Internetu

Uwzględnianie potrzeb dzieci z niepełnosprawnościami i szczególnymi 
potrzebami

Dostępność pełnej wersji Standardów

Dostępność i zrozumiałość wersji skróconej dla małoletnich

Publikacja wymaganych dokumentów na stronie internetowej ROK

Udostępnienie Standardów w widocznym miejscu w siedzibie ROK

Aktualność wykazu instytucji i numerów pomocy

5. Analiza zgłoszeń i interwencji

Liczba zgłoszeń w okresie objętym przeglądem:
..............................................................................................................................................

Liczba przeprowadzonych interwencji:
..............................................................................................................................................

Liczba przypadków wymagających wezwania numeru 112:
..............................................................................................................................................

Liczba zawiadomień skierowanych do Policji lub prokuratury:
..............................................................................................................................................

Liczba zawiadomień lub wniosków skierowanych do sądu rodzinnego:
..............................................................................................................................................

Liczba informacji przekazanych Policji lub MOPS w związku z podejrzeniem przemocy domowej:
..............................................................................................................................................

Liczba opracowanych planów wsparcia:
..............................................................................................................................................
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Czy podczas interwencji wystąpiły trudności proceduralne?

 nie☐

 tak☐

Opis trudności bez podawania danych osobowych:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Czy stwierdzono przypadki naruszenia Standardów przez personel?

 nie☐

 tak☐

Ogólny opis podjętych działań bez wskazywania danych osobowych:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

6. Opinie personelu

Sposób zebrania opinii:

 rozmowa podczas zebrania☐

 anonimowa ankieta☐

 formularz pisemny☐

 indywidualne rozmowy☐

 inny:☐

..............................................................................................................................................

Najważniejsze uwagi personelu:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Obszary wymagające dodatkowego szkolenia:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

7. Opinie małoletnich i rodziców

Opinie małoletnich

Sposób przeprowadzenia konsultacji:
..............................................................................................................................................

Liczba małoletnich uczestniczących w konsultacjach:
..............................................................................................................................................
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Najważniejsze zgłoszone potrzeby i uwagi:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Opinie rodziców lub opiekunów

Sposób zebrania opinii:
..............................................................................................................................................

Najważniejsze zgłoszone potrzeby i uwagi:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Konsultacje z małoletnimi i rodzicami prowadzi się w sposób bezpieczny i dobrowolny, bez 
zbierania niepotrzebnych informacji dotyczących konkretnych zdarzeń lub osób.

8. Stwierdzone nieprawidłowości i potrzeby zmian

Lp.
Stwierdzona nieprawidłowość lub 

potrzeba
Poziom pilności: 

wysoki/średni/niski
Zalecane 
działanie

1.

2.

3.

4.

5.

9. Plan działań naprawczych i aktualizacyjnych

Lp.
Działanie do 
wykonania

Osoba 
odpowiedzialna

Termin 
realizacji

Sposób potwierdzenia 
wykonania

1.

2.

3.

4.

5.

10. Wynik przeglądu

Na podstawie przeprowadzonego przeglądu stwierdza się, że:

 Standardy są aktualne i nie wymagają zmiany☐

 Standardy wymagają zmian redakcyjnych lub organizacyjnych bez zmiany głównych procedur☐

 Standardy wymagają aktualizacji części procedur☐

 konieczne jest przyjęcie nowej wersji Standardów☐
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 konieczne jest przeprowadzenie dodatkowych szkoleń☐

 konieczne jest podjęcie pilnych działań naprawczych☐

Uzasadnienie wyniku przeglądu:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Czy zostanie przygotowana nowa wersja Standardów?

 nie☐

 tak – planowany termin: ...............................................................................................☐

Czy zmiany wymagają wydania nowego zarządzenia Dyrektora ROK?

 nie☐

 tak☐

 wymaga konsultacji☐

11. Termin następnego przeglądu

Termin następnego przeglądu Standardów:
..............................................................................................................................................

Termin następnego przeglądu nie może przypadać później niż dwa lata od daty zakończenia 
niniejszego przeglądu. W razie zmiany przepisów, poważnego zdarzenia lub stwierdzenia 
nieskuteczności procedur przegląd przeprowadza się wcześniej.

12. Zatwierdzenie przeglądu

Data zakończenia przeglądu:
..............................................................................................................................................

Imię, nazwisko i podpis osoby sporządzającej arkusz:

..............................................................................................................................................

Data i podpis Dyrektora ROK:

..............................................................................................................................................
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Załącznik nr 12 do Standardów Ochrony Małoletnich Radzyńskiego Ośrodka 
Kultury w Radzyniu Podlaskim

INSTRUKCJA ROZMOWY Z MAŁOLETNIM UJAWNIAJĄCYM 
KRZYWDZENIE

Instrukcja określa podstawowe zasady rozmowy z małoletnim, który sam przekazuje informację o 
krzywdzeniu albo którego zachowanie lub wypowiedź wskazują na możliwość krzywdzenia. 
Rozmowa nie jest przesłuchaniem i nie zastępuje czynności Policji, prokuratury, sądu ani 
specjalistycznego badania psychologicznego.

1. Bezpośrednie bezpieczeństwo

1. W pierwszej kolejności należy spokojnie ustalić, czy małoletni znajduje się w bezpośrednim 
zagrożeniu życia lub zdrowia.

2. Jeżeli występuje bezpośrednie zagrożenie:
1. należy natychmiast zadzwonić pod numer 112;
2. nie pozostawiać małoletniego samego;
3. w miarę możliwości bezpiecznie oddzielić go od osoby stwarzającej zagrożenie;
4. wykonywać polecenia dyspozytora i służb;
5. udzielić pierwszej pomocy w zakresie posiadanych umiejętności.

3. Nie należy czekać na przybycie osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń, jeżeli 
zwłoka mogłaby zwiększyć zagrożenie.

2. Miejsce i warunki rozmowy

1. Należy zapewnić możliwie spokojne, bezpieczne i dyskretne miejsce rozmowy.
2. Rozmowa powinna odbywać się poza obecnością osoby, której może dotyczyć podejrzenie 

krzywdzenia.
3. Jeżeli małoletni tego potrzebuje, podczas rozmowy może być obecna wskazana przez niego 

zaufana osoba, o ile jej obecność nie zwiększa zagrożenia i nie utrudnia swobodnej 
wypowiedzi.

4. Należy ograniczyć liczbę osób obecnych podczas rozmowy do niezbędnego minimum.
5. Sposób komunikacji dostosowuje się do wieku, rozwoju, stanu zdrowia, niepełnosprawności 

i możliwości komunikacyjnych małoletniego.
6. Dopuszcza się komunikację ustną, pisemną, za pomocą obrazu, gestów, komunikacji 

wspomagającej lub alternatywnej.

3. Zasady prowadzenia rozmowy

Osoba prowadząca rozmowę:

1. zachowuje spokój i okazuje małoletniemu uwagę;
2. pozwala małoletniemu mówić własnymi słowami i we własnym tempie;
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3. nie przerywa bez potrzeby i akceptuje chwile ciszy;
4. nie ocenia, nie krytykuje i nie okazuje niedowierzania;
5. nie wyraża szoku, złości ani innych reakcji mogących przestraszyć małoletniego;
6. nie sugeruje odpowiedzi i nie uzupełnia wypowiedzi małoletniego własnymi 

przypuszczeniami;
7. nie żąda szczegółowego odtwarzania zdarzeń;
8. nie zadaje wielokrotnie tych samych pytań;
9. nie obiecuje zachowania całkowitej tajemnicy;
10.wyjaśnia, że informacja zostanie przekazana wyłącznie osobom, które muszą podjąć 

działania w celu zapewnienia bezpieczeństwa;
11.nie ocenia osoby wskazanej jako sprawca i nie wypowiada przy małoletnim gróźb pod jej 

adresem;
12.nie prowadzi konfrontacji małoletniego z osobą podejrzewaną o krzywdzenie.

4. Zalecane komunikaty

W czasie rozmowy można powiedzieć:

• „Dziękuję, że mi o tym mówisz”.
• „Dobrze, że mi powiedziałeś/-aś”.
• „Wierzę, że to jest dla ciebie ważne i trudne”.
• „To, co się wydarzyło, nie jest twoją winą”.
• „Nie musisz opowiadać wszystkiego od razu”.
• „Możesz zrobić przerwę”.
• „Postaram się zapewnić ci pomoc i bezpieczeństwo”.
• „Nie mogę obiecać, że nikomu o tym nie powiem. Przekażę tę informację tylko osobom, 

które muszą pomóc”.
• „Powiem ci, co teraz zrobię”.
• „Czy jest ktoś dorosły, przy kim czujesz się bezpiecznie?”.

5. Dopuszczalne pytania

Pytania należy ograniczyć do informacji koniecznych do oceny bezpieczeństwa i podjęcia 
pierwszych działań. Można zapytać:

• „Czy chcesz powiedzieć, co się wydarzyło?”.
• „Czy możesz opowiedzieć o tym własnymi słowami?”.
• „Co wydarzyło się potem?”.
• „Kiedy to się wydarzyło?”.
• „Gdzie to się wydarzyło?”.
• „Czy to zdarzyło się jeden raz, czy więcej razy?”.
• „Czy ktoś jeszcze może być teraz zagrożony?”.
• „Czy teraz czujesz się bezpiecznie?”.
• „Czy osoba, o której mówisz, jest teraz w pobliżu?”.
• „Czy coś cię boli albo potrzebujesz pomocy medycznej?”.
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• „Czy boisz się wrócić do domu albo spotkać z tą osobą?”.
• „Komu jeszcze o tym powiedziałeś/-aś?”.
• „Kto może cię teraz bezpiecznie wesprzeć?”.
• „Czego potrzebujesz w tej chwili?”.

Nie trzeba zadawać wszystkich pytań. Jeżeli małoletni spontanicznie przekazał informacje 
wystarczające do podjęcia działań, nie należy pogłębiać rozmowy.

6. Pytania i zachowania niedozwolone

Nie należy pytać:

• „Dlaczego wcześniej nic nie powiedziałeś/-aś?”.
• „Dlaczego tam poszedłeś/-aś?”.
• „Dlaczego się nie broniłeś/-aś?”.
• „Czy na pewno tak było?”.
• „Może źle to zrozumiałeś/-aś?”.
• „Czy sprowokowałeś/-aś tę osobę?”.
• „Czy on/ona zrobił/-a ci dokładnie…?” – jeżeli pytanie podpowiada odpowiedź.
• „Powiedz mi wszystko ze szczegółami”.
• „Obiecujesz, że mówisz prawdę?”.

Nie wolno:

1. obwiniać małoletniego;
2. wywierać presji na dalszą wypowiedź;
3. prosić małoletniego o wielokrotne powtarzanie historii różnym osobom;
4. obiecywać określonego wyniku postępowania;
5. prosić o pokazanie intymnych części ciała lub samodzielnie badać obrażeń;
6. wykonywać zdjęć obrażeń prywatnym urządzeniem;
7. nagrywać rozmowy bez wyraźnej podstawy prawnej i decyzji osoby uprawnionej;
8. przeglądać telefonu lub innych urządzeń małoletniego ponad zakres niezbędny do ochrony i 

zabezpieczenia informacji o dowodzie;
9. kopiować, przesyłać lub dalej rozpowszechniać materiałów przedstawiających seksualne 

wykorzystywanie małoletniego;
10.samodzielnie kontaktować się z osobą podejrzewaną o krzywdzenie, jeżeli mogłoby to 

zwiększyć zagrożenie albo utrudnić działania właściwych organów.

7. Zakończenie rozmowy

Przed zakończeniem rozmowy należy:

1. podziękować małoletniemu za przekazanie informacji;
2. upewnić się, czy małoletni wymaga natychmiastowej pomocy medycznej lub innego 

wsparcia;
3. wyjaśnić prostym językiem, co wydarzy się dalej;
4. nie przekazywać informacji, których osoba prowadząca rozmowę nie może zagwarantować;
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5. ustalić, kto pozostanie z małoletnim i zapewni mu bezpieczeństwo;
6. poinformować małoletniego, do kogo może zwrócić się ponownie;
7. zadbać, aby małoletni nie został przekazany osobie mogącej stwarzać zagrożenie.

8. Dokumentowanie rozmowy

1. Po rozmowie należy możliwie szybko sporządzić formularz zgłoszenia albo notatkę 
służbową.

2. W dokumentacji należy zapisać:
1. datę, godzinę i miejsce rozmowy;
2. osoby obecne podczas rozmowy;
3. okoliczności rozpoczęcia rozmowy;
4. możliwie dokładne słowa małoletniego;
5. zadane pytania i udzielone odpowiedzi;
6. widoczne zachowanie i stan małoletniego;
7. podjęte czynności zabezpieczające;
8. osobę, której przekazano zgłoszenie, oraz godzinę przekazania.

3. Należy wyraźnie oddzielić:
1. słowa małoletniego;
2. własne obserwacje;
3. informacje uzyskane od innych osób;
4. oceny i przypuszczenia.

4. Nie należy poprawiać języka małoletniego ani zastępować jego słów określeniami osoby 
sporządzającej dokumentację.

5. Małoletniego nie zobowiązuje się do podpisywania notatki ani formularza zgłoszenia.

9. Dalsze czynności

1. Informację należy niezwłocznie przekazać Tomaszowi Młynarczykowi – osobie 
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń – albo Dyrektorowi ROK.

2. Jeżeli zgłoszenie dotyczy Tomasza Młynarczyka, informację przekazuje się bezpośrednio 
Dyrektorowi ROK.

3. Jeżeli zgłoszenie dotyczy Dyrektora ROK, stosuje się procedurę określoną w Standardach i 
przekazuje sprawę Tomaszowi Młynarczykowi.

4. W sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia należy natychmiast zadzwonić pod 
numer 112.

5. Osoba przyjmująca ujawnienie nie prowadzi samodzielnego postępowania wyjaśniającego i 
nie zastępuje właściwych organów lub specjalistów.
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Załącznik nr 13 do Standardów Ochrony Małoletnich Radzyńskiego Ośrodka 
Kultury w Radzyniu Podlaskim

WYKAZ INSTYTUCJI I NUMERÓW POMOCY

1. Bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia

Numer alarmowy

112 – numer alarmowy

Numer należy wybrać niezwłocznie w przypadku zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego, 
konieczności pilnej interwencji Policji, zespołu ratownictwa medycznego albo straży pożarnej.

W sytuacji bezpośredniego zagrożenia nie należy czekać na kontakt z osobą wyznaczoną w ROK 
ani korzystać wyłącznie z poczty elektronicznej.

2. Zgłoszenia w Radzyńskim Ośrodku Kultury

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń:

Tomasz Młynarczyk – instruktor kultury

Adres:

Radzyński Ośrodek Kultury w Radzyniu Podlaskim
ul. Jana Pawła II 4
21-300 Radzyń Podlaski

Telefon do sekretariatu:
(83) 352-73-14

Adres poczty elektronicznej:
sekretariat@radzynrok.pl

Wiadomość można oznaczyć w temacie:

„POUFNE – OCHRONA MAŁOLETNICH”

Podczas nieobecności Tomasza Młynarczyka zgłoszenie przyjmuje Dyrektor ROK. Jeżeli 
zgłoszenie dotyczy Dyrektora ROK albo Tomasza Młynarczyka, stosuje się zasady zastępstwa 
określone w Standardach.

3. Policja

Komenda Powiatowa Policji w Radzyniu Podlaskim

ul. Warszawska 100a
21-300 Radzyń Podlaski

Telefon: 47 81 422 10
E-mail: komendant.kppradzynpodlaski@lu.policja.gov.pl
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Policję zawiadamia się w szczególności w przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa, 
bezpośredniego zagrożenia, przemocy domowej, gróźb, wykorzystywania seksualnego, groomingu 
albo rozpowszechniania intymnych materiałów z udziałem małoletniego.

W nagłych przypadkach należy dzwonić pod numer 112.

4. Prokuratura

Prokuratura Rejonowa w Radzyniu Podlaskim

ul. Stefana Kardynała Wyszyńskiego 5
21-300 Radzyń Podlaski

Telefon: (83) 313-35-00

Do Policji lub prokuratury składa się zawiadomienie w przypadku uzasadnionego podejrzenia 
popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego.

5. Sąd rodzinny

Sąd Rejonowy w Radzyniu Podlaskim

III Wydział Rodzinny i Nieletnich

ul. Stefana Kardynała Wyszyńskiego 5
21-300 Radzyń Podlaski

Sekretariat III Wydziału Rodzinnego i Nieletnich:
(83) 313-30-60

Biuro Obsługi Interesantów:
(83) 313-30-01

E-mail:
rodzinny@radzyn.sr.gov.pl

Do sądu rodzinnego kieruje się zawiadomienie albo wniosek o wgląd w sytuację małoletniego w 
szczególności wtedy, gdy jego dobro jest zagrożone przez zaniedbanie, niewłaściwą opiekę, 
konflikt rodzinny, niewydolność opiekuńczą albo inne okoliczności wymagające ingerencji sądu.

6. Pomoc społeczna i przeciwdziałanie przemocy domowej

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Radzyniu Podlaskim

ul. Warszawska 32
21-300 Radzyń Podlaski

Telefon ogólny: (83) 413-17-55
Kierownik MOPS: (83) 413-17-64
Strona internetowa: www.mopsradzyn.pl
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Za pośrednictwem MOPS można przekazać informację o podejrzeniu przemocy domowej oraz 
skontaktować się z właściwym zespołem interdyscyplinarnym.

Radzyński Ośrodek Kultury nie wszczyna samodzielnie procedury „Niebieskie Karty”. Informację 
przekazuje Policji albo MOPS, które podejmują czynności w granicach swoich kompetencji.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Radzyniu Podlaskim

ul. Lubelska 5
21-300 Radzyń Podlaski

Telefon: (83) 352-72-66

PCPR udziela informacji o dostępnej pomocy rodzinnej, psychologicznej, prawnej i interwencyjnej.

7. Organizator Radzyńskiego Ośrodka Kultury

Urząd Miasta Radzyń Podlaski

ul. Warszawska 32
21-300 Radzyń Podlaski

Telefon do sekretariatu: (83) 351-24-60

Zgłoszenie dotyczące Dyrektora ROK przekazuje się Burmistrzowi Miasta Radzyń Podlaski jako 
przedstawicielowi organizatora ROK oraz – jeżeli zachodzą odpowiednie podstawy – Policji, 
prokuraturze albo sądowi rodzinnemu.

8. Ogólnopolskie telefony i formy pomocy

Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży

116 111

Bezpłatna pomoc dla dzieci i młodzieży, dostępna całodobowo przez 7 dni w tygodniu.

Strona internetowa: www.116111.pl

Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

800 12 12 12

Telefon bezpłatny, anonimowy i czynny całodobowo przez 7 dni w tygodniu.

Czat dla dzieci i młodzieży: czat.brpd.gov.pl

Ogólnopolskie Pogotowie dla Osób Doznających Przemocy Domowej „Niebieska 
Linia”

800 120 002

Telefon bezpłatny i czynny całodobowo.
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E-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info
Strona internetowa: www.niebieskalinia.info

Centrum Wsparcia dla Osób Dorosłych w Kryzysie Psychicznym

800 70 2222

Bezpłatne wsparcie dla osób znajdujących się w kryzysie psychicznym.

Strona internetowa: www.centrumwsparcia.pl

Linia Pomocy Pokrzywdzonym

116 006

Bezpłatna i anonimowa pomoc dla osób pokrzywdzonych przestępstwem, świadków przestępstw i 
ich bliskich, dostępna całodobowo przez 7 dni w tygodniu.

Dla osób przebywających za granicą: +48 222 309 900
E-mail: info@numersos.pl

9. Aktualizacja wykazu

Dane kontaktowe podlegają sprawdzeniu podczas każdego przeglądu Standardów, nie rzadziej niż 
raz na dwa lata. W przypadku uzyskania informacji o zmianie danych wykaz aktualizuje się 
niezwłocznie.

Data sprawdzenia danych: 16 września 2026 r.

Data kolejnego sprawdzenia: .........................................................................................

Osoba sprawdzająca dane: ............................................................................................

Podpis: ............................................................................................................................
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